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Problematyka i uzasadnienie podjecia tematu

Przedmiotowa dysertacja dotyczy wykorzystania innowacji marketingowych w budowaniu
przewagi konkurencyjnej na przyktadzie stacji paliw w Polsce. W pracy odnalezé mozna
wiedze oraz wyniki badan wtasnych dotyczacych innowacji, przewagi konkurencyjnej oraz
handlu detalicznego, zar6wno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym. Problematyka
innowacji jest obecna w naukach o zarzadzaniu od ponad stu lat, jednak ze wzgledu na cechy
szczegblne innowacji, problematyka ta jest wcigz aktualna, a zagadnienia z nig zwigzane sg
podejmowane przez wielu badaczy na catym s$wiecie. Innowacje, w tym innowacje
marketingowe, przez wielu wybitnych autoréw uwazane sg za kluczowe 7Zrddta przewagi
konkurencyjnej. Na szczegdlng uwage zastuguje koncepcja otwartych innowacji, ktérej cecha
charakterystyczng jest wzajemna wspotpraca danego przedsiebiorstwa z podmiotami
z otoczenia. Rozwazania na temat innowacji oraz przewagi konkurencyjnej zostaty osadzone
na pfaszczyznie sektora stacji paliw. Handel detaliczny w Polsce wcigz sie rozwija, notowane
sg wzrosty sprzedazy, a Polacy absorbujg najnowsze trendy i technologie, takze w sektorze
stacji paliw. Sektor stacji paliw odgrywa wazng role w polskiej gospodarce. Roczna wartos¢
sprzedazy w sektorze stacji paliw szacowana jest na okoto 95 miliardéw ztotych (POPiHN,
20184, s. 24), a z oferty towarowo-ustugowej tego rodzaju placowek handlowych korzystaja
takze osoby, ktére nie sg bezposrednio zainteresowane zakupem paliwa. W momencie
pisania pracy doktorskiej liczba stacji paliw w Polsce wynosita 7021 obiektéw (POPiHN,
2018b, s. 1). Na przestrzeni lat zmienia sie zakres oferty opisywanych obiektéw handlowych,
ktore aktualnie przypominajg oferte sklepow formatu convenience oraz baréw szybkiej
obstugi. Nowoczesne stacje paliw sg kompleksowym miejscem zaspokajania wielu potrzeb
klientéw, a nie jedynie miejscem nabywania paliw transportowych. Aktualnie stacje paliw
oferujg produkty i ustugi, ktére wczesniej byty domeng innego typu placéwek, np. mozliwosé
wysytania i odbierania przesytek kurierskich czy zakup goracych przekasek dla wegan.

Na podstawie przeprowadzonych studidw literaturowych mozna stwierdzi¢, iz wystepuje
bardzo mata liczba opracowan naukowych dotyczgcych sektora stacji paliw w Polsce. Nie
zostata stworzona typologia stacji paliw na bazie diagnozy preferencji zakupowych klientéw
oraz sposobie zarzgdzania obiektami. W zakresie innowacji marketingowych i przewagi

konkurencyjnej nie istniaty do tej pory kompleksowe opracowania powyziszej tematyki dla



przedmiotowego sektora. Zdiagnozowana luka badawcza stanowita jeden z powodow
wyboru tematyki dysertacji.

Przestankg wyboru tematu pracy byty takze zainteresowania autora, wczesniejsze publikacje
naukowe z tego zakresu oraz wieloletnie doswiadczenie zawodowe w sektorze stacji paliw.
Autor pracy corocznie zapraszany jest jako niezalezny ekspert do udziatu w wydarzeniu
»,PetroTrend — Forum Rynku Stacji Paliw”, najwazniejszego w Polsce spotkania wtascicieli
i managerdow stacji paliw. Kwestig dopetniajgcg decyzje o wyborze tematyki i problematyki
pracy doktorskiej byta chec¢ identyfikacji oraz charakterystyki innowacji marketingowych

wystepujgcych w dynamicznie zmieniajgcym sie sektorze handlu detalicznego w Polsce.

Problemem naukowym niniejszej pracy jest proba odpowiedzi na pytanie dotyczace
wykorzystania innowacji marketingowych w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w formie zidentyfikowanych typow stacji paliw.
Zaznaczone w temacie pracy , wykorzystanie” autor rozumie dwukierunkowo, w kontekscie
obu stron procesu wymiany doébr i ustug. W odniesieniu do oséb zarzadzajgcych stacjami
paliw, autor miat na celu zweryfikowanie, czy innowacje marketingowe sg wprowadzane
w przedsiebiorstwach oraz czy ich wprowadzenie jest zrédtem przewagi konkurencyjnej (lub
tez bezposrednio poprawy sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa). W odniesieniu do
klientéw stacji paliw, autor miat na celu zweryfikowanie czy klienci skorzystaliby
ze zidentyfikowanych innowacji marketingowych i czy fakt ich istnienia w danym obiekcie
mogtby by¢ wystarczajgcg determinantg do skorzystania z danej stacji paliw. W problemie
naukowym uzyto zwrotu ,typéw stacji paliw”, gdyz w ramach prac badawczych powstata

autorska typologia obiektow.

Cele rozprawy, hipotezy badawcze oraz zakresy badawcze

Celem gtéwnym pracy jest identyfikacja i ocena wykorzystania innowacji
marketingowych w budowaniu przewagi konkurencyjnej w poszczegdlnych typach stacji

paliw w Polsce. Realizacji tego celu wiodacego stuzyty nastepujace cele szczegétowe:

e (S1: Charakterystyka sektora stacji paliw w Polsce.

e (S2: Dokonanie typologii stacji paliw w Polsce.



e (S3: Klasyfikacja innowacji marketingowych wystepujgcych w sektorze stacji paliw
w Polsce.

e (CS4: Identyfikacja struktury sprzedazy dla wybranych typdéw stacji paliw.

e (CS5: Okreslenie wptywu i wykorzystania zidentyfikowanych innowacji
marketingowych na przewage konkurencyjng w poszczegdlnych typach stacji paliw.

e (CS6: Opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie innowacji marketingowych

w odniesieniu do poszczegdlnych typdw stacji paliw.

W pracy sformutowano nastepujacg hipoteze gtéwna (Ho): Innowacje marketingowe
wptywaja pozytywnie na przewage konkurencyjng w sektorze stacji paliw. Sformutowano
takze hipotezy szczegdétowe:
e Hi: Niska marza na paliwie jest jednym z powoddéw koniecznosci rozwoju oferty
pozapaliwowej stacji paliw.
e H,: Najwiekszg absorpcje innowacji wykazujg klienci stacji typu ,,autostradowego
i przy drogach ekspresowych”.
e Hs: Im miodsi klienci stacji paliw tym chetniej dokonujg zakupdéw pozapaliwowych
i chetniej korzystajg z innowacji marketingowych.
® Hj: Klienci poszczegdlnych typow obiektédw oczekujg réznych innowacji

marketingowych.

Zakresem podmiotowym pracy sg przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza
wykorzystujgc specyfike placowki handlowej jakg jest stacja paliw oraz klienci (indywidualni),
korzystajacy z szerokiej oferty towardow i ustug oferowanych przez te podmioty. W pracy
uwzgledniono zaréwno duze sieci stacji paliw, jak i mate przedsiebiorstwa posiadajgce
jedynie jeden Ilub kilka obiektow. Zakresem przedmiotowym pracy s3 innowacje
marketingowe oraz ich wykorzystanie w budowaniu przewagi konkurencyjnej stacji paliw
w Polsce. Zakresem przestrzennym prowadzonych badan jest obszar Polski. Zakres czasowy
pracy obejmuje lata 2010-2018. Autor starat sie odnosi¢ do najnowszych pozycji
literaturowych (napisanych po 2010 roku). W pracy wykorzystano metode analizy

empiryczno-opisowej, literature przedmiotu oraz wyniki badan wtasnych.



Zrédta danych i metodyka badan

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej
pracy dokonany zostat przeglad literatury z zakresu szeroko rozumianego zarzadzania,
marketingu oraz strategii przedsiebiorstw. Wykorzystano takze raporty cenionych agencji
badawczych, jak Nielsen czy GfK. tacznie odwotano sie do 316 réznych publikacji, w tym
216 drukowanych pozycji naukowych. Przeprowadzone studia literaturowe stanowity
inspiracje do podjecia czterech badan empirycznych:

1. Badanie ,PetroTrend 2017” - badanie ws$réd ekspertdéw, przedstawicieli najwyzszego
szczebla kierowniczego, oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie obiektami stacji paliw
w Polsce. Zakresem badan objeto nastepujgce kwestie: ksztattowanie oferty stacji paliw,
ocena cech rdznicujgcych stacje paliw oraz ocena trendéw rynkowych. Badanie
przeprowadzono za pomocg kwestionariusza ankiety podczas forum branzowego. N=30.

2. Badanie ,PetroTrend 2018” - badanie wsrdéd ekspertow, przedstawicieli najwyzszego
szczebla kierowniczego, oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie obiektami stacji paliw
w Polsce. Zakresem badan objeto nastepujgce kwestie: innowacje i przewaga konkurencyjna.
Badanie przeprowadzono za pomoca kwestionariusza ankiety podczas forum branzowego.
N=37.

3. Badanie wsrdd osob korzystajgcych z oferty stacji paliw na reprezentatywnej prébie
Polakéw, w zakresie dokonywanych zakupdéw i szeroko rozumianego postrzegania innowacji.
Badanie przeprowadzono przy uzyciu metody CAWI, N=603.

4. Analiza dokumentéw sprzedazowych z dwdch stacji paliw réznych typdéw (sie¢ Citronex),
celem poréwnania struktury sprzedazy.

Przy pisaniu pracy odwotywano sie takze do badania ,,Monitor satysfakcji klientow sieci stacji
paliw” (ARC Rynek i Opinia, 2017a), ktérego autor jest jednym z wspottworcow?. Tabela 1

przedstawia zestawienie zbiorcze przeprowadzonych badan.

1 Autor jako niezalezny ekspert ds. sektora stacji paliw zostat zaproszony przez ARC Rynek i Opinia do projektu
badawczego, majac duzy wktad w ostateczng wersje raportu. Gotowy raport jest sprzedawany on-line w pasmie
B2B.



Tabela 1. Badania przeprowadzone przez autora

L.p. Li
P Nazwa badania Metoda Data |cz!:>a Cel
ankiet
Badanie wsrod ekspertow
. . . sektora stacji paliw, w zakresie
B PetroT K t
1 adanie PetroTrend wes .|onar|usz 25.04.2017 r. N=30 | ksztattowania oferty stacji
2017 ankietowy . fe e .
paliw, cech rdznicujgcych stacje
paliw oraz trendéw rynkowych
Badanie klientow stacji paliw
Monitor satysfakcji Wywiad luty — mai (ogdlnopolska struktura proby)
2 | klientow sieci stacji internetowy 2317 ) y N=1724 | w zakresie czynnikow
paliw* CAWI ’ ksztattujacych satysfakcje
klientéw danej sieci stacji paliw
Badanie wsrod ekspertow
3 Badanie PetroTrend Kwestllonarlusz 28.03.2018 . N=37 .sektora s“t?ql pallw,.w zakresie
2018 ankietowy innowacji i przewagi
konkurencyjnej
. Badanie klientéw stacji paliw
i , . Wywiad . . .
Badanie klientdw stacji . Czerwiec na reprezentatywnej grupie
4 . internetowy N=603 . i .
paliw CAWI 2018 r. w zakresie innowacji i przewagi
konkurencyjnej
Analiza dokumentéw
Analiza dokumentéw Analiza ' N spr.zedalz'owych z d’woch stacji
5 . dokumentéw Lipiec 2018 r. n.d. paliw réznych typow celem
sprzedazowych . . .
sprzedazowych poréwnania struktury
sprzedazy

Legenda: *-cztonek zespotu badawczego.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Potgczenie powyzej przedstawionych badan pozwolito na przeprowadzenie
weryfikacji podejscia do tematyki innowacji marketingowych i ich wptywu na przewage
konkurencyjng od strony podazowe] oraz popytowej. Niestety, ze wzgledu na tajemnice
handlowg oraz brak mozliwosci dostepu do danych finansowych przedsiebiorstw, nie byta
mozliwa ocena wptywu innowacji marketingowej na przewage konkurencyjng w oparciu
odane stricte finansowe badanych przedsiebiorstw. Schemat 1 ilustruje idee

przeprowadzenia omawianych badan.




Badanie Badanie Badanie kiientow

ekspertow 2017 ekspertow 2018 stagji palivw
l ‘ ‘ wykorzystanie
> innowadji
maarketingowych
Analiza
dokumentow > Struktura
sprzedazowych sprzedazy

Schemat 1. Idea przeprowadzonych badan.
Zrédto: opracowanie wiasne.
Miedzy innymi na podstawie badania ,PetroTrend 2017” powstata autorska typologia
obiektow stacji paliw, ktéra byta wykorzystywana w dalszych czesciach rozprawy doktorskiej.
Analiza dokumentéw sprzedazowych z obiektéw stacji paliw dwdch réznych typéw pozwolita
zobrazowa¢ rdzinice w sprzedazy towarédw i ustug pomiedzy poszczegdlnymi typami
obiektow. Badanie ,PetroTrend 2018” oraz badanie klientow stacji paliw sg kluczowymi,

z punktu widzenia celu przedmiotowej dysertacji.

Struktura rozprawy

Tres¢ rozprawy doktorskiej ujeto w pieciu rozdziatach, obudowanych wstepem oraz
zakoniczeniem. Rozdziat pierwszy oraz drugi majg charakter teoretyczny, a przedstawione
w nich zagadnienia dotyczg innowacji, handlu detalicznego w Polsce oraz przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw. Rozdziaty te zostaty zakorczone przyktadami dobrych
praktyk gospodarczych polskich przedsiebiorstw i dotyczg problematyki opisywanej w danym
rozdziale. Rozdziat trzeci stanowi charakterystyke sektora stacji paliw, a kolejne dwa
rozdziaty majg charakter stricte empiryczny i stanowig prezentacje wynikow badan wtasnych

autora.
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W rozdziale pierwszym przeprowadzono studia literaturowe na temat innowacji.
Przedstawiono wybrane definicje innowacji, zarys historyczny oraz zaproponowano mozliwe
sposoby ich kategoryzowania. Szczegdlng uwage zwrdcono na zrédta innowacji pochodzgce
od klientédw indywidualnych. W rozdziale tym przedstawiono takze sytuacje Polski w zakresie
poziomu jej innowacyjnosci. Jeden z podrozdziatéw dotyczy koncepcji otwartych innowacji,
zuwagi na ich charakterystyke, istotnos¢ i powszechne wykorzystywanie w obecnych
realiach. Wedtug niektérych badaczy tematyki innowacji koncepcja otwartych innowacji
uwazana jest wrecz za nowy paradygmat zarzadzania. Podrozdziat osobny przeznaczono
takze na charakterystyke i podziat innowacji marketingowych, bedacych przedmiotem
zainteresowan i badan takze w dalszej czesci pracy.

Rozdziat drugi charakteryzuje handel detaliczny w Polsce oraz odnosni sie do
tematyki przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Zaprezentowano aktualny stan handlu
detalicznego w Polsce, w tym poruszono kwestie sity nabywczej, formatéw handlu, franczyzy
oraz wystepujgcych ipotencjalnych trendow. Szczegdlng uwage poswiecono formatowi
proximity, ktdrego rozwdj w Polsce mozna zaobserwowaé na przestrzeni ostatnich lat.
W zakresie przewagi konkurencyjnej przeprowadzono studia literaturowe skupiajgc uwage
na klasycznych modelach przewagi konkurencyjnej, tj. modelowi M. Portera, modelowi
zasobowemu oraz modelowi sieciowemu. W osobnym podrozdziale przedstawiono ramowy

przeglad publikacji na temat wptywu i wykorzystania innowacji (w tym marketingowych) na
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budowanie przewagi konkurencyjnej. Odwotano sie do modeli opracowanych przez
B. Reformat (Reformat, 2015), ktéra dowiodta na podstawie badan, ze innowacje stanowig
kluczowe zrédto tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw handlu detalicznego.

Rozdziat trzeci charakteryzuje sektor stacji paliw w Polsce. W rozdziale tym
przedstawiono strukture sektora, dane dotyczace konsumpcji paliw oraz dokonano analizy
struktury realizowanych marz. Osobny podrozdziat poswiecono aspektowi zarzadczemu,
gdzie przedstawiono mozliwe formy prowadzenia stacji paliw oraz zwigzane z tym ramowe
koszty inwestycji. W rozdziale trzecim dokonano takze charakterystyki trendéw, z ktérych to
najbardziej widocznym jest wzrost roli przystacyjnego sklepu. Rozdziat powstat gtéwnie na
podstawie danych publikowanych przez Polska Organizacje Przemystu i Handlu Naftowego
oraz wczesniejszych publikacji naukowych autora.

W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrod
ekspertéw sektora stacji paliw. Na ich podstawie dokonano miedzy innymi nowej typologii
stacji paliw w Polsce, niezwigzanej z markg, pod ktorg dziata dany obiekt, ani tez z forma
wtasnosci i sposobem zarzgdzania obiektem. Autor na podstawie danych sprzedazowych,
uzyskanych od jednej z sieci stacji paliw w Polsce, dokonat poréwnania sprzedazy
poszczegdlnych kategorii asortymentu pozapaliwowego, dla dwéch réznych typdw obiektow.
W rozdziale tym zidentyfikowano oraz scharakteryzowano takze innowacje marketingowe
wystepujgce w sektorze stacji paliw. W koncowej czesci rozdziatu przedstawiono wyniki
badan dotyczace oceny wyzej wymienionych innowacji przez osoby zarzgdzajgce stacjami
paliw.

W rozdziale piatym przedstawiono wyniki badania przeprowadzonego wsrdd
klientéw stacji paliw. W pierwszej czesci rozdziatu przedstawiono bezposrednie powody
odwiedzenia obiektdw stacji paliw oraz strukture zakupéw, w ujeciu dla catego sektora oraz
w podziale na poszczegodlne zidentyfikowane typy obiektéw. W podrozdziale drugim zostaty
zaprezentowane wyniki badan zidentyfikowanych innowacji marketingowych przez klientéw.
Przedstawiono wyniki dla catego sektora oraz dla poszczegdlnych typow stacji paliw.
W dalszej czesci rozdziatu omdwiono jak z perspektywy osdb zarzgdzajgcych stacjami paliw
wykorzystywane s3 innowacje marketingowe w budowaniu przewagi konkurencyjne;j.
Stanowisko to zostato nastepnie skonfrontowane z perspektywa klientédw stacji paliw. Na

podstawie omawianych badan opracowano modelowe zestawy zalecen w zakresie
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stosowania innowacji marketingowych dla kazdego ze zidentyfikowanych typow stacji paliw
oraz persony przedstawiajgce statystycznych klientéw danego typu obiektu.
Uzupetnienie pracy stanowig zataczniki, w ktorych zawarto poszczegdine

kwestionariusze wykorzystane przy badaniach oraz macierz trendéw w handlu detalicznym.

Rezultaty, gtdwne wnioski oraz warto$¢ dodana pracy

Wyniki przeprowadzonych badai uznaé nalezy za co najmniej zadowalajgce, gdyz
wszystkie zatozone cele zostaty zrealizowane. Poszczegdlne cele wraz z miejscem w pracy,

gdzie zostaty zrealizowane przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Cele rozprawy doktorskiej i ich realizacja

Cel Realizacja Rozdziat w pracy

Identyfikacja i ocena wykorzystania innowacji marketingowych
w budowaniu przewagi konkurencyjnej w poszczegélnych tak 4;5

typach stacji paliw w Polsce

Charakterystyka sektora stacji paliw w Polsce tak 3
Dokonanie typologii stacji paliw w Polsce tak 4
Klasyfikacja innowacji marketingowych wystepujacych w

sektorze stacji paliw w Polsce tak !
Identyfikacja struktury sprzedazy dla wybranych typdw stacji

oaliw tak 4
Okreslenie wptywu i wykorzystania zidentyfikowanych

innowacji marketingowych na przewage konkurencyjng w tak 5
poszczegdlnych typach stacji paliw

Opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie innowacji

marketingowych w odniesieniu do poszczegdlnych typdow stacji tak 5

paliw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan potwierdzono hipoteze gtéwng oraz wszystkie

hipotezy szczegdtowe, co przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Hipotezy badawcze i ich potwierdzenie

Hipoteza Potwierdzenie | Rozdziat w pracy
Innowacje marketingowe wptywajg pozytywnie na przewage

konkurencyjng w sektorze stacji paliw tak >
Niska marza na paliwie jest jednym z powoddw koniecznosci

rozwoju oferty pozapaliwowej stacji paliw tak 3
Najwiekszg absorpcje innowacji wykazuja klienci stacji typu

,autostradowego i przy drogach ekspresowych” tak >
Im mtodsi klienci stacji paliw tym chetniej dokonujg zakupdéw

pozapaliwowych i chetniej korzystajg z innowac;ji tak 5
marketingowych

Klienci poszczegdlnych typéw obiektéw

oczekuja réznych innowacji marketingowych tak >

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie wynikéw badania ,PetroTrend 2017” oraz praktyk stosowanych
w sektorze autor rozprawy stworzyt nowga typologie obiektéw stacji paliw wyrdzniajac:
1) stacje paliw miejskie (z wytgczeniem pkt 4 i 5),
2) stacje paliw przy autostradach i drogach ekspresowych,
3) stacje paliw tranzytowe (z wytgczeniem pkt 2),
4) stacje paliw przy centrach handlowych,

5) inne (w tym automatyczne stacje paliw).

Na podstawie obszernej analizy oferty stacji paliw w Polsce, artykutéw serwiséw
branzowych, magazynu Stacja Benzynowa & Convenience Store oraz wczesniejszej pracy
dysertacyjnej autora (studia Executive MBA) zidentyfikowano 20 innowacji marketingowych
wystepujgcych w sektorze stacji paliw. Przedmiotowe 20 innowacji marketingowych
poddano badaniom wsrdd osdb zarzgdzajgcych sieciami stacji paliw oraz wsrdd klientow tych
obiektéw. Na podstawie wynikéw badania ,PetroTrend 2018” stwierdzi¢ nalezy, ze
zdecydowana wiekszos¢ ekspertow sektora, doktadnie 86,5%, twierdzi, ze innowacje
marketingowe wptywajg pozytywnie na przewage konkurencyjng. Ponad 85% ekspertow
sektora uwaza, ze innowacje wdrazane w sieci stacji paliw stanowia istotne zrodto

konkurowania.
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Badanie wsréd oséb korzystajgcych z oferty stacji paliw dostarczyto informacji
dotyczacych zaréwno sposobdw korzystania z oferty stacji paliw, jak i problemu badawczego.
Najczestszymi powodami do skorzystania z oferty stacji, oprocz zakupu paliwa (91%) byty:
skorzystanie z toalety (35%), zakup ustug gastronomicznych (32%) oraz zakup towardw
(28%). Trzy ostatnie powody byty czesciej wskazywane przez osoby mtode (w wieku 18-24
lat). Jednakze gtdwnym celem badania byto zweryfikowanie poziomu absorpcji innowacji
przez klientow stacji paliw oraz okreslenie wptywu innowacji na wybér stacji paliw. Wykres 1
prezentuje deklaracje wykorzystania innowacji marketingowych na stacjach paliw przez

klientow.
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Niezalezny bankomat [Jj 7 21 43
Bezprzewodowe tadowanie telefonéw kom. [l 9 22 41
Innowacje zwigzane z usprawnieniem procesu zakupu . 12 26 37

Rozszerzenie dotychczasowej oferty . 11 27 40

Mozliwos$¢ ptatnosci za paliwo bezposrednio z poziomu . 75

dystrybutora e =

Mozliwo$¢ dokonywania zakupéw [..]zauta [l 15 25 37
Myjnie parowe . 10 32 37
Ustugi dodatkowe w kooperaciji... . 14 31 36

Punkt fadowania samochodéw elektrycznych [l 14 31 30

Wypozyczalnia rowerow - 15 30 31
Rozszerzenie asortymentu sklepu o nowe kategorie - 21 27 31
Zmiana ukfadu sklepu [l 16 34 30
Tworzenie wiasnej marki produktow . 13 40 88
Dystrybutor CNG - 17 32 28
Dostawa zamdwionych towardw sklepowych... - 17 34 29
Rozszerzenie komunikacji ... w social mediach [l 17 38 29
Wyjscie z marka konceptu gastronomicznego poza... . 18 41 27
Kino plenerowe - 19 36 25

Wynajem miejsca do pracy - 25 33 24

Inne _ 10 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SERRERRER

W Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzieé Raczej tak M Zdecydowanie tak

Wykres 1. Deklaracja skorzystania z udogodnien (innowacji marketingowych) na stacjach
paliw przez klientéw (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania.

Za najbardziej atrakcyjne innowacje marketingowe respondenci uznali niezalezny

bankomat (69% odpowiedzi Top2Boxes), mozliwos¢ bezprzewodowego tadowania telefonéw
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komérkowych (64%) oraz wszelkie innowacje zwigzane z usprawnieniem procesu zakupu
(58%). Klienci stacji paliw sg podatni na innowacje - 49% respondentow odpowiedziato
pozytywnie na pytanie ,Czy stosowanie innowacji marketingowych wptynie na to, ze
skorzysta Pan/Pani z oferty tych stacji chetniej niz ze stacji konkurencyjnych”? Dotyczy to
szczegblnie osdb w wieku 18-34 lat, gdyz 72% badanych klientdw w powyziszym przedziale
wiekowym twierdzi, ze zastosowanie przez stacje paliw innowacji marketingowych wptynie
na to, ze skorzystajg z oferty stacji paliw w tej lokalizacji a nie lokalizacji konkurencyjnej.

Wykres 2 prezentuje rozktad odpowiedzi w ujeciu dla wszystkich grup wiekowych.

35 33 16
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie nie B Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczej tak Zdecydowanie tak

Wykres 2. Wptyw innowacji marketingowych na korzystanie ze stacji paliw — rozktad
odpowiedzi (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania.

Wykres 3 prezentuje rozktad odpowiedzi w podziale na poszczegdlne grupy wiekowe.
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18-24 lat

25-34 lat

35-44 |at

45-54 lat

55-64 lat

65 lat i wiecej

W Zdecydowanie nie

=
(Vo]

0% 10% 20%

51

33

38

43

39

34

30% 40% 50%

M Raczej nie Trudno powiedzie¢

35

29

29

27

35

60% 70% 80% 90% 100%

Raczejtak  mZdecydowanie tak

Wykres 3. Wpltyw innowacji marketingowych na korzystanie ze stacji paliw — rozkiad
odpowiedzi wedtug wieku (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania.

Kazda z zaproponowanych 20 innowacji zostata zweryfikowana w rozbiciu na

poszczegdlne typy stacji paliw. Najbardziej podatni na innowacje marketingowe sg klienci,

ktorzy korzystaja ze stacji paliw typu ,przy autostradzie i drodze szybkiego ruchu”.

Schemat 2 obrazuje poziom absorpcji innowacji marketingowych w zaleznosci od typu stacji

paliw, z ktérego klienci najczesciej korzystaja.

»Stacja paliw przy autostradach

i drogach ekspresowych”

,Stacja tranzytowa”

,Stacja miejska”

,Stacja przy
centrum handlowym”

INVYMONNI IIDd¥0SaV INOIZOd :

Schemat 2. Odwrdécona piramida absorpcji innowacji przez klientéw poszczegéinych typow

stacji paliw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania.
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W kontekscie celu gtéwnego przedmiotowej rozprawy doktorskiej, z badan
wynika, e wprowadzenie innowacji marketingowych stanowi irédio przewagi
konkurencyjnej. Ponad 85% przedsiebiorcow oraz managerdow, ktérzy w swojej pracy
zajmujg sie zarzadzaniem obiektami stacji paliw deklaruje, ze wprowadzenie innowacji
marketingowych wptywa pozytywnie na budowanie przewagi konkurencyjnej. Liczne
odpowiedzi ekspertdw na pytanie otwarte w badaniu ,Badanie PetroTrend 2018” wskazuja

na prosty schemat wystepujgcy w sektorze stacji paliw (schemat 3).

Wieksza liczba ;
. . . Poprawa wyniku
L " . transakcji (zwiekszenie . .
Wdrozenie innowacji Budowa przewagi 2 oo finansowego danej
marketingowej konkurencyjnej 1 il stacji paliw
klientow i pozyskiwa- e
nie nowych)

Schemat 3. Wykorzystanie innowacji marketingowych w sektorze stacji paliw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania.

Wdrozenie innowacji marketingowe] staje sie zrédtem przewagi konkurencyjnej,
gdyz wdrozenie innowacji marketingowej przekfada sie na wiekszg liczbe transakcji
(zwiekszenie lojalnosci obecnych klientéw i pozyskiwanie nowych), a to z kolei powoduje
poprawe wyniku finansowego danej stacji paliw.

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan wtasnych autor przygotowat takze
modelowe zalecenia w zakresie stosowania innowacji marketingowych przez stacje paliw
w Polsce (wartos¢ aplikacyjna). Zalecenia te bedg przydatne w szczegélnosci dla osob, ktore
decydujg o dziataniach rozwojowych sektora paliwowego w Polsce, a takze dla menedzeréw,
ktdrzy zarzgdzajg stacjami paliw.

Wartoscig pracy jest wktad w rozwdj mysli z zakresu zarzadzania polegajgcy na
wypetnieniu luki badawczej zwigzanej z innowacjami marketingowymi i budowg przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, a w szczegdélnosci przedsiebiorstw z sektora stacji paliw
w Polsce. Elementem wktadu wtasnego autora w rozwdj dyscypliny naukowej nauk
o zarzadzaniu, w niniejszej pracy doktorskiej, jest zbadanie innowacji w sektorze stacji paliw,
w aspekcie przewagi konkurencyjnej. Dodatkowo autor dokonat typologii stacji paliw,
identyfikujgc pie¢ gtdwnych typdéw. Niniejsza praca wypetnia luke w zakresie
charakterystyki  sektora  paliwowego w Polsce  oraz  problematyki innowacji
marketingowych, jako irédet przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw sektora stacji
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paliw. Atutem pracy jest takze przedstawienie aktualnych danych dotyczacych
przedmiotowego sektora.

Prowadzone analizy uswiadomity potrzebe dalszych dziatan badawczych w ramach
sektora stacji paliw, na przyktad badan dotyczacych istotnos¢ danych kategorii produktéw
w ksztattowaniu oferty stacji paliw, sprzedazy produktdw regionalnych na stacjach paliw,
wykorzystania social media w budowaniu wizerunku marki czy tez w zakresie przewidywanej
unifikacji formatow stacji paliw typu ,miejskiego” i ,przy centrum handlowym”. Autor
poddat analizie innowacje marketingowe, ktére sg widoczne dla klienta a nie odniesiono sie
na przyktad do innowacji w sposobie zarzadzania sprzedazg od strony oséb zarzadzajacych.
Autor ma Swiadomos¢, ze temat pracy nie zostat w petni wyczerpany, nalezy mieé¢ na uwadze
mozliwy subiektywizm odpowiedzi osdb zarzgdzajgcych stacjami paliw oraz klientéw.
W przypadku badan wsrdéd klientéw opierato sie ono o deklaracje przysztych zakupéw i nie
objeto swoim zasiegiem wszystkich Polakdéw. Nalezy pamietaé, ze deklaracja zakupy czy

skorzystania z danej ustugi nie jest tozsama z pdzniejszym faktem tego dokonania.
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