16.03.2021

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

Konsumpcja i zakupy
w czasach pandemii COVID 19

Informacje na temat
przeprowadzonych badan

= Czas: Listopad 2020

= Technika badawcza: ankieta online -
Ogdlnopolski Panel Badawczy Ariadna.

= Wielkos¢ proby: 1045 dorostych Polakdw
= Dobor proby: kwotowy ze wzgledu na
wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania.

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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ZMIANY W ZACHOWANIACH

W WYNIKU PANDEMII COVID 19
DEKLARACIE BADANYCH

= Jakie zmiany w zachowaniach Pana/i oraz
cztonkéw Pana/i gospodarstwa domowego
wystgpity w wyniku pandemii COVID 19?

» Pieciostopniowa skala Likerta z odpowiedzig
srodkowaq ,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”

* 16 stwierdzen

» Wspodtczynnik rzetelnosci a Cronbacha 0,910

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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ZMIANY W ZACHOWANIACH

W WYNIKU PANDEMII COVID 19
DEKLARACJE BADANYCH

Ograniczamy wyjscia do placowek 74,1 212 I
kultury

Wiecej rzeczy robimy zdalnie 71,4 22,9 i

Bardziej dbamy o zdrowie i higiene 68,3 24,9

Czesciej korzystamy z kart ptatniczych 62,0 27,8 Ol
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M Top 2 Boxes Odpowiedz srodkowa W Bottom 2 Boxes

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

ZMIANY W ZACHOWANIACH

W WYNIKU PANDEMII COVID 19
DEKLARACJE BADANYCH

Czujemy sie mniej bezpieczni 60,5 30,3 9,2
Rzadziej korzystamy z gastronomii 60,2 28,4
Czesciej kupujemy przez internet 59,4 30,7 9,9
0 . . . . Ki
graniczamy zaqu’ame pozyczek i 59,3 332 74
kredytéw
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Top 2 Boxes Odpowiedz srodkowa W Bottom 2 Boxes

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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ZMIANY W ZACHOWANIACH

W WYNIKU PANDEMII COVID 19
DEKLARACJE BADANYCH

Czujemy sie bardziej zmeczeni,

- 56,4 31,6 12,0
przygnebieni
Wykonujemy wiecej rzeczy sami 35,1
Wyrzucamy mniej zywnosci 54,3 35,8 m

Ograniczamy duze wydatki 35,6 15,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Top 2 Boxes Odpowiedz srodkowa W Bottom 2 Boxes

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

ZMIANY W ZACHOWANIACH

W WYNIKU PANDEMII COVID 19
DEKLARACJE BADANYCH

Rzadziej robimy zakupy

45,3
Bardziej h
ardziej zwra(‘:amy U\:vage na ochrone 41,8 14,8
srodowiska

W mniejszym stopniu wspieramy

A ; 29,5 50,6 19,9
organizacje charytatywne i pomocowe

Potrzebne rzeczy czesciej wypozyczamy

, ) 23,6 42,1 333
niz kupujemy

0% 20% 40% 60%  80% 100%
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@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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COVID 19 ]
A DEGRADACJA SRODOWISKA

= Jaki wptyw na powstanie
pandemmit COVID 16 panyi LA L A

zdaniem ma postepujaca Braki
degradacja srodowiska danych
naturalnego spowodowana

nieodpowiedzialng Srednia 40,24
dziatalnosciq cztowieka .
w obszarze wykorzystania  Mediana 40,00

zasoboéw naturalnych,

.- .. Dominant ,00
produkcji i konsumpcji? ominanta 0

Percentyle 25 10,00
= Prosze wpisac warto$c¢ od 0 do
100 %, gdzie 0 to catkowity brak 50 40,00
wptywu, a 100 catkowity wptyw.
75 62,50

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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W WARUNKACH PANDEMII COVID 19
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Badani na zakupach
— samoocena poczucia bezpieczenstwa
w warunkach pandemii

= Na zakupach blisko 63% badanych czuje sie
bezpiecznie, przy czym w zdecydowanym stopniu
poczucie bezpieczenstwa deklaruje 14%

= Na zakupach nie czuje sie bezpiecznie 12%

badanych
wwd
@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Wedtug 60% badanych
najlepszym miejscem dokonywania zakupow

w czasie pandemii jest sklep dyskontowy

—

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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ZACHOWANIA ZAKUPOWE
W WARUNKACH PANDEMII COVID 19

Jeden Dystans
kupujacy do innych

Jedno Ptatnos¢
miejsce bezgotow-
zakupow kowa

Dystans
do
produktu

Dystans do
siebie

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

ZACHOWANIA ZAKUPOWE
W WARUNKACH PANDEMII COVID 19

Zakupy
bez
uzywania
telefonu

Zakupy
w Zakupy
»dobrym” dla innych
czasie

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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ROZWIAZANIA STOSOWANE W SKLEPACH W
WARUNKACH PANDEMII - deklaracje i oceny
badanych
= Wedtug ponad 70%

badanych najlepiej

dostosowane do zasad obstugi Maseczka

klienta w warunkach pandemii

sq dyskonty - Biedronka i D’]‘”‘”’

Lidl D&zt;nfzkcjn
= Dla okoto 70% badanych I10§¢ klientow

rozwigzania stosowane w i ,
sklepach w warunkach pandemii 9"(3“'“7 oLWATCIA
$Q wazne

= Ponad 50% badanych dobrze
ocenia rozwigzania stosowane w
sklepach w warunkach pandemii

@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

ZNACZENIE ROZWIAZAN STOSOWANYCH
W SKLEPACH W WARUNKACH PANDEMII -
deklaracje badanych (w%)

Dostepnosc¢ srodkéw dezynfekeji rgk 17,6 12,5
Zastanianie ust i nosa przez personel 73,5 9,4
Zastanianie ust i nosa przez klientow 73,6 9,3
Wyznaczanie bezpiecznych odlegtosci 72,2 10,5

miedzy klientami

Kontrolowanie ilosci klientow w sklepie 69,8 13,0
Wydtuzenie czasu otwarcia sklepow 67,1 11,1
@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
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ROZWIAZANIA STOSOWANE W SKLEPACH
W WARUNKACH PANDEMII - oceny badanych

(w%)
Dostepnosc¢ srodkéw dezynfekeji rgk 73,9 7,7
Zastanianie ust i nosa przez personel 69,0 10,9
Zastanianie ust i nosa przez klientow 62,3 15,8
Wyznaczanie bezpiecznych odlegtosci 57,7 19,2

miedzy klientami

Kontrolowanie ilosci klientow w sklepie 54,7 21,4
Wydtuzenie czasu otwarcia sklepéw 67,6 6,8
@ @ Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



