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Web of Science -
do dalszej analizy
zakwalifikowano
47 rekordow,
najwieksza liczba
cytowan - 36

Wen, J., Kozak, M., Yang, S., & Liu, F. (2020). COVID-19:
potential effects on Chinese citizens’ lifestyle and
travel. Tourism Review.
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Scopus

158 artykutéw - stowa kluczowe ,
zakres - Biznes, Nauki spoteczne

Najwieksza liczba cytowan
publikacji - 59

He, H., & Harris, L. (2020). The
impact of Covid-19 pandemic on

corporate social responsibility and

marketing philosophy. Journal of

Business Research, 116, 176-182.

TURISMO-ESTUDOS E PRATICAS
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Sustainability (Switzerland!

Journal of Business Research

International Journal of Contemporary Hospitality Management
IEEE Engineering Management Review

Food Security

Journal of Sustainable Tourism

Journal of Public Policy and Marketing

International Journal of C y Hospitality

European Journal of Cultural Studies

International Journal of Sport Communication

Journal of Small Business and Entrepreneurship

Journal of Social Marketing

Tourism and Hospitality Research
Journal of Marketing Theory and Practice
Journal of Marketing Analytics
Uncertain Supply Chain Management

Journal of Digital and Social Media Marketing

Agribusiness

Journal of Content, Community and Communication
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Zastosowane metody badawcze

Analiza danych zastanych — 20 Metody jakosciowe — 49 Metody ilosciowe - 17 Prace czysto koncepcyjne oparte
publikacji publikacji na analizie dotychczasowej
literatury — 7 publikacji
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Najczesciej podejmowane tematyczne watki

badawcze
Chiny — chiriska Ustugi Zachowania @Komunikacja B2B Zarzadzanie
gospodarka, . konsumenckie w marketingowa . zakupami i podazg
chinski czasie pandemii
konsument, Turystyka globalnz?l i . . relacje
regionalna w czasie CSR
turystyka demii
wewnetrzna i pandemil
zewnetrzna Modele biznesu i
. Edukacja Social media,  strategie
digital
marekting
Event
marketing
. Liczba analizowanych
publikacji
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Publikacje najwczesniejsze, bazujace
na obserwacjach, doniesieniach
medialnych, analizie danych

- zastanych.
C h I ny Gtéwne tematy zwigzane z wptywem
’ COVID 19 na turystyke chinska i
g O ra @ globalna z perspektywy chinskich
turystow i chinski biznes
rz n a I m n Pierwsze publikacje juz w kwietniu
przynaj 2020
i e 1 W Wen, J., Kozak, M., Yang, S., & Liu, F.
J (2020). COVID-19: potential effects

on Chinese citizens’ lifestyle and

te m ac i e travel. Tourism Review.

Polyzos, S., Samitas, A., & Spyridou,
COVI D ] 9 A. E. (2020). Tourism demand and

the COVID-19 pandemic: An LSTM
approach. Tourism Recreation
Research, 1-13.

Ustugi

Koncepcja zjawiska SMD - service mega disruptions, proba
wskazania nowych watkow badawczych (obserwacje, analiza
literatury)

- Strategie przetrwania w warunkach catkowitego lub
czesciowego lockdownu ustug (poréwnania branzowe)

- Automatyzacja ustug, innowacyjne rozwigzania w celu
zachowania dystansu spotecznego «abadayi,s., o'onnor, G. E., & Tuzovic, . (2020).

The impact of coronavirus on service ecosystems as service mega-disruptions. Journal of Services Marketing.

Obawa konsumentéw przed skazeniem produktu/mozliwym

zakazeniem COVID 19 - przeglad literatury - sktonnosc do

Blacenia wyzszej ceny malelje wraz z przekonaniem, ze produkt
y+ dOtykany przez innyCh UdZi. Hazée, S., & Van Vaerenbergh, Y. (2020). Customers'

vice
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Turystyka globalna i regionalna

Efekt dom'na w tu I‘ystyce Ugur, N. G., & Akbiyik, A. (2020). Impacts of COVID-19 on global tourism
|ndustry A cross-regional comparison. Tourism Managemenrf’erspecnves 36, 100744
- ologia turystow ze wzgledu na perce cje ryzyka pod wptywem
C VID19 (Niemcy, ﬁ)omlary, n: I]3 § ¥ ? oczate
andemii: nerWOW| " (18%), , z rezerwa (60/ ,zrelaksowani
22%); 2 tygome 0zniej - zaniepokojeni (65%), ,nerwowi” (21%),

” Zrezerw ( 0 Neuburger, L., & Egger, R. (2020). Travel risk perception and travel behaviour during the
COVID-19 pandemic 2020: a case study of the DACH region. Current Issues in Tourism, 1-14.

- Czym kieruja sie konsumenci wybierajac noclegi? -
bezpieczenstwo, relacja cena-jakos¢, ryzyko, reIaCJaJakosc do

eZpleczenstwa Pappas, N., & Glyptou, K. (2021). Accommodation decision-making during the
COVI%71 9 pandemic: Complexity |n5|ghts from Greece. International Journal of Hospitality Management, 93,

- Zarzadzanie kryzysowe w praktyce matych i srednich firm

dZ|a+aJacyCh w tu rystyce Kukanja, M., Planinc, T., & SikoSek, M. (2020). Crisis Management
Practices in Tourism SMEs During the Covid-19 Pandemic. Organ/zacqa 53(4) 346-361 ; GI| Alana AL &

@ Economics, 1354816620959914.
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Edukacja

Edukacja przedsiebiorczosci w warunkach COVID 19 Rratten, v.

(2020). Coronavirus (Covid-19) and the entrepreneurship education community. Journal of Enterprising
Communities: People and Places in the Global Economy.

Pogarszajacy sie stan publicznego systemu edukacji w

czasie COVID 19 Mousa, M. (2021). COVID-19 and responsible management education

(RME) among others: why should public business schools feel threatened?. /nternational Journal of
Educational Management.

Nowe mozliwosci - nauczanie zdalne - shahrill, M., Petra, M. I., Naing, L.,

Yacob, J., Santos, J. H., & Aziz, A. B. A. (2021). New norms and opportunities from the COVID-19
pandemic crisis in a higher education setting: perspectives from Universiti Brunei
Darussalam. /nternational Journal of Educational Management.
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Zachowania konsumenckie

Generacja COVID 19

- etnocentryzm, zakupy na zapas, zakupy online, powrot
hedonizmu (YOLO), praca z domu, niezadowolenie z politykow i
polityki, VR zamiast turystyki, gotowanie w domu, eco, spoteczne
sieci bezpieczenstwa, zmiany systemu wartosci... zwanka, r.J., & Buff, C.

(2021). COVID-19 generation: a conceptual framework of the consumer behavioral shifts to Be caused by the
COVID-19 pandemic. Journal of International Consumer Marketing, 33(1), 58-67.

Zachowania konsumentow w poszczegdlnych krajach i sektorach jafar,

K., Saydam, M. B., Erkanli, E., & Olorunsola, V. O. (2020). The Impacts of the COVID-19 Pandemic on the Consumer
Behavior of Turkish Tourists. Revista TURISMO: Estudos e Prdticas, (5); Knight, D. W., Xiong, L., Lan, W., & Gong, J.
(2020). Impact of COVID-19: research note on tourism and hospitality sectors in the epicenter of Wuhan and Hubei
Province, China. /nternational Journal of Contemporary Hospitality Management.

Determinanty prospotecznej konsumpcji w czasie COVID 19 -

rYZYI(O, niepokc')j, uchowosc eliina da silva Terres, M., Rohden, S. F., Vedolin, L.,
Machado, B. F. H., Magnus, K., Altmann, A., & Schiavon, D. E. B. (2020). HE COVID-19 PANDEMIC:

NSUMPTION. e
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Watek papieru
toaletowego...

I'll trade you diamonds for toilet paper: Consumer
reacting, coping and adapting behaviors in the COVID-
19 pandemic (Kirk, Colleen P.; Rifkin, Laura S.; Journal of
Business Research, 2020)

Sciezka poszukiwan - o gromadzeniu papieru
toaletowego- napisano ponad 1190 artykutow w
‘ kontekscie COVID 19 (Google scholar)

Przebadano ponad 255 tys. tweetow na temat brakow
papieru toaletowego® Anxiety and panic buying
behaviour during COVID-19 Pandemic—A qualitative
analysis of toilet paper hoarding contents on twitter.
(2021). International Journal of Environmental Research
and Public Health, 18(3), 1127.
doi:http://dx.doi.org/10.3390/ijerph18031127
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CSR

- zaangazowanie firm w dziatania CSR moze podnies¢ wartosc
gietdowa firm hotelarskich w czasie COVID 19 (szybsze
przetozenie na efekt gietdowy anizeli na wzrost sprzedazy) ai,s.

C., Jiang, J., Liu, X., Chen, M. H., & Yuan, X. (2021). Can corporate social responsibility protect firm value
during the COVID-19 pandemic?. /nternational Journal of Hospitality Management, 93, 102759.

-COVID 19 zmienia dziatania marketingowe - pytanie czy te
miany beda trwa+e? He, H., & Harris, L. (2020). The impact of Covid-19 pandemic on
corporate social responsibility and marketing philosophy. Journal of Business Research, 116, 176-182.
- Prosby o wsparcie w czasie COVID 19 sa bardziej skuteczne,
jesli sq oparte na emocjach a pismo jest napisane recznie, jesli
natomiast pismo jest pisane na komputerze, powinno bardziej
opiera¢ w sie na przekazie racjonalnym. Huang, H., & Liu, 5. Q. 2020). “Donate to

elp combat COVID-19!" How typeface affects the effectiveness of CSR marketing?. /nternational Journal of R
temIparalykasmitality Management. “Equs gt AncsB TPAMBA

Wzrost znaczenia mediow
spotecznosciowych w czasie COVID
19

Zwiekszone zainteresowanie dziataniami komunikacyjnymi
ze strony firm

Wiecej czasu spedzanego przez uzytkownikow w mediach
spotecznosciowych

Mason, A. N., Narcum, J., & Mason, K. (2021). Social media marketing gains importance after Covid-
19. Cogent Business & Management, 81), 1870797.

Bin-Nashwan, S. A., & Al-Daihani, M. (2020). Fundraising campaigns via social media platforms for
mitigating the impacts of the COVID-19 epidemic. Journal of Islamic Marketing.
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Event marketing

Publiczne wydarzenia w czasie covid 19 - sport -
konsumenci oczekuja spadku cen biletow na wydarzenia
po otwarciu stadionéw

Reade, J. J., & Singleton, C. (2020). Demand for public events in the COVID-19 pandemic: a case study
of European football. European Sport Management Quarterly, 1-15.

Yan, W. (2020). Olympic Games as a Digital Media Product.
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Kontekst B2B i relacji pomiedzy
partnerami rynkowymi w czasie
COVID 19

Podstawy teoretyczne: spoteczna teoria wymiany, zarzadzanie kryzysowe, koopetycja
Badania jakosSciowe

Whnioski:

Cyfrowa transformacja wspiera "radzenie sobie” z kryzysem

Biezaca, aktualna i stata komunikacja z klientami pozwala na zachowanie dobrych relacji

Wylé_orzy,stanie mediéw spotecznosciowych do komunikacji z klientami B2B - organizowanie eventow,
webinarow

Obserwacja-komunikacja - szybka reakcja

Cortez, R. M., & Johnston, W. J. (2020). The Coronavirus crisis in B2B settings: Crisis uniqueness and managerial implications based on social exchange
theory. Industrial Marketing Management, 88, 125-135.

Obal, M., & Gao, T, (20205)4 Managing business relationships during a pandemic: Conducting a relationship audit and developing a path forward. /ndustrial Marketing
Management, 88, 247-254.

Wspobtpraca konkurentéw - strategie wspotpracy rozwijane w czasie pandemii

Crick, J. M., & Crick, D. (2020). Coopetition and COVID-19: Collaborative business-to-business marketing strategies in a pandemic crisis. /ndustrial Marketing Management, 88, 206-213.

Kontekst ws °+P racy miedzynarodowej raten, v. 2020). Coronavirus and international business: An entrepreneurial ecosystem perspective. Thunderbird International
Business Review, 52(;). 29-634.; Lor7nzen, M., Mudambi, R., & Schottér, A. (2020). International connectedness and local disconnectedness: MNE strategy, city-regions and
isruption. Journal of international Businiess Studies, 57(8, 1199-1222.
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Kontekst B2B i modeli biznesowych

Proby tworzenia nowych narzedzi do oceny adaptacji
modeli biznesowych do czasow pandemii

- Modele antykruche, solidne (odporne), adaptacyjne,
zawieszone na czas kryzysu, wspomagane (finansowane)
zewnetrznie, emerytowane (utrzymywane pomimo strat)

Ritter, T., & Pedersen, C. L. (2020). Analyzing the impact of the coronavirus crisis on business models. /ndustrial
Marketing Management, 88, 214-224.

- Sposoby prowadzenia dziatan marketingowych -
ograniczenie wydatkow, zmiana kanatéw i tresci; kang, )., Diao,

Z., & Zanini, M. T. (2020). Business—-to-business marketing responses to COVID-19 crisis: a business
process perspective. Marketing Intelligence & Planning.

o ~um o ATIER
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Zarzadzanie zakupami i podaza

Rola scenariuszy w planowaniu zakupéw w czasach COVID

1 9 Knight, L., Meehan, J., Tapinos, E., Menzies, L., & Pfeiffer, A. (2020). Researching the future of
purchasing and supply management: The purpose and potential of scenarios. Journal of Purchasing and
Supply Management, 26(3), 100624.

Technologia jako wsparcie zrownowazonych tancuchéw
dostaw w czasie COVID 19 Acioli, C., Scavarda, A., & Reis, A. (2021). Applying

Industry 4.0 technologies in the COVID-19 sustainable chains. /nternational Journal of Productivity and

Performance Management.

- Tl Y P AMBA
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Whnioski \ /

Na poczatku pandemii pojawiaty sie gtownie

artykuty na temat rynku chinskiego ' —
Do potowy 2020 roku wiekszos$¢ artkutow miata ‘ f\
charakter koncepcyjny lub bazujacy na analizie ‘,_"
danych zastanych i
Budowano, a raczej prébowano budowa¢ nowe
koncepcje, gtéwnie modyfikujac dotychczasowe, o
wptyw pandemii -;‘"
Najwiecej publikacji powstato w obszarze turystyki
i zachowan konsumenckich, popularne byty tez
watki komunikacyjne, szczegdlnie w obszarze CSR
oraz mediéw spotecznosSciowych.
itkaczyk@kozminski.edu.pl
Mozna mnie znalez¢ na: o o @
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