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Sprawozdanie z seminarium naukowego PNTM pt.

»,Marketing w czasie pandemii. Konsekwencje dla nauki i praktyki gospodarczej”

W dniu 4 marca 2021 roku, w formule online, odbyto sie seminarium naukowe pt.
»Marketing w czasie pandemii. Konsekwencje dla nauki i praktyki gospodarczej”,
ktéorego organizatorem byto Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu. Celem
planowanego spotkania byta gtebsza refleksja nad zachowaniami podmiotéw rynkowych
w obszarze marketingu, w warunkach nowej rzeczywistosci, ktéra pojawita sie w sposéb
nagty i nieprzewidywalny.

Seminarium odbyto sie doktadnie rok po zidentyfikowaniu pacjenta O w Polsce.
Komitet Organizacyjny seminarium tworzyli: dr hab. Zygmunt Waskowski prof. UEP
(Przewodniczacy), prof. dr hab. Edyta Rudawska, Uniwersytet Szczecinski, dr hab.
Renata Nestorowicz, prof. UEP, dr hab. Magdalena Sobocinska prof. UE we Wroctawiu
oraz dr hab. Agnieszka Zbikowska prof. UEK. Dodatkowo, wsparciem przy organizacji i
przebiegu seminarium stuzyt zespdét w sktadzie: dr Bartosz Mazurkiewicz, dr Tomasz
Zawadzki, dr Kamila Stupinska, mgr Joanna Sobura i mgr Weronika Przybylska.

Seminarium rozpoczeto sie od otwarcia, podczas ktérego dr hab. Zygmunt
Waskowski prof. UEP - Prezes Zarzadu PNTM przywitat zgromadzonych i oficjalnie
rozpoczat pierwsze wydarzenie organizowane przez PNTM w zdalnej formule. Sesja 1

“Wptyw pandemii na zachowania podmiotow rynkowych w swietle badan



naukowych” obejmowata wystgpienia przedstawicieli swiata nauki, ktérzy omoéwili
gtéwnie wyniki badan przeprowadzonych w trakcie pandemii, ktére byly zwigzane z
zachowaniami podmiotédw rynkowych. Dr hab. Pawet Chlipata prof. UEK oraz dr hab.
Agnieszka Zbikowska prof. UEK z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
zaprezentowali jakie sg zmiany zachowan konsumpcyjnych w Swietle kryzysu
spowodowanego pandemig Covid- 19. Nastepnie dr hab. Barbara Kucharska, prof. UE, dr
hab. Grzegorz Maciejewski prof. UE i dr Mirostawa Malinowska z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach przyblizyli rezultaty badan dotyczacych zachowan
zakupowych i konsumpcyjnych Polakéw w czasie pandemii. Kolejne wystgpienie, prof. dr
hab. Krystyny Mazurek-topacinskiej oraz dr hab. Magdaleny Sobocinskiej prof. UE z
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu dotyczyto zastosowania Internetu w
dziataniach marketingowych w dobie pandemii koronawirusa. Sesja zamknieta zostata
wystgpieniem dr Jolanty Tkaczyk z Akademii Leona Kozminskiego, ktéra przyblizyta jakie
sg pandemiczne trendy badawcze - co i gdzie opublikowano w 2020 roku w tym temacie.
Sesje prowadzita dr hab. Renata Nestorowicz, prof. UEP. W trakcie sesji 2 “Pandemiczna
rzeczywistos¢ i jej konsekwencje dla marketingu z perspektywy praktykow”
przedstawiciele praktyki gospodarczej przyblizali sposoby radzenia sobie przedsiebiorstw
z efektami pandemii oraz konsekwencjami dla marketingu. Pierwsza prezentacja
“Marketingowy covid washing” przeprowadzona zostata przez dr Magdalene
Maruszczak, Head of Marketing & Communications, KPMG. Jako drugi wystgpit Arkadiusz
Woddkowski, Prezes Zarzadu, ABM, ktéry opowiedziat o konsumencie postpandemicznym
2021. Trzecie i ostatnie wystgpienie w tej sesji dotyczyto kondycja branzy e-marketingu w
czasie pandemii w Swietle badan IAB, a zagadnienie to przyblizyta Ewa Opach, Dyrektor
ds. edukacji i certyfikacji, IAB. Sesje prowadzita dr hab. Magdalena Sobociniska prof. UE.

Trzecia cze$¢ seminarium pt. “Pandemia - czarny tabedz w nauce i praktyce
marketingu” miata forme panelu dyskusyjnego, podczas ktérego w odpowiedzi na
pytania moderatora rozmawiali ze sobg przedstawiciele nauki i praktyki gospodarcze;j.
Prowadzaca tej czesci byta prof. dr hab. Edyta Rudawska, a moderatorem dyskusji byt
prof. dr hab. Bogdan Mréz. W dyskusji udziat wzieli: dr Stanistaw Bogacki (Prezes



Zarzadu, Solar), Rafat Brzoska (Prezes Zarzadu, InPost), dr Magdalena Kowalska
(Uniwersytet Szczecinski), dr hab. Robert Kozielski, prof. Ut (Uniwersytet todzki),
Angelika Sawicka (Dyrektor Zarzadzajgca, BMW MINI Bonkowscy), dr Anna Rogala
(Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu).

Punktem wyjscia do dyskusji byly rozwazania na temat zasadnosci traktowania
pandemii jako czarnego tabedzia w nauce i praktyce marketingu. Wypowiedzi
uczestnikdw panelu dyskusyjnego zainspirowaty réwniez do postawienia pytania, czy
pandemia jest zagrozeniem, czy moze szansg dla przedsiebiorstw. Wazing kwestig
poruszong przez mowcow byta gotowos¢ do zmian i szybkos¢ adaptacji do zmieniajgcych
sie warunkow rynkowych. W dyskusji poruszono takze znaczenie roli lidera organizacji w
obliczu zagrozenia.

Na koniec seminarium podsumowania dokonafta dr hab. Agnieszka Zbikowska
prof. UEK, ktdéra usystematyzowata podjete podczas seminarium zagadnienia oraz
podkreslita mysl towarzyszacg wielu wystgpieniom, gtoszacg, ze nie ma mozliwosci
powrotu do swiata sprzed pandemii, a my jesteSmy swiadkami prawdziwej rewolucji. W
podsumowaniu, dr hab. Agnieszka Zbikowska prof. UEK, nawigzata do rozwazan o
szansach i zagrozeniach dla swiata marketingu wywotanych przez pandemie Covid-19, a
takze wskazata, ze cze$¢ wypowiedzi stanowi inspiracje do podejmowania badan w
obszarze marketingu.

W spotkaniu wzieto udziat okoto 100 uczestnikdw reprezentujacych zaréwno
srodowisko naukowe zajmujace sie tematykg marketingu, handlu i konsumpcji, jak i
rowniez przedstawicieli biznesu. Dyskutowano m.in. o podejmowanych dziataniach
marketingowych w okresie pandemii, jak réwniez o zachowaniach konsumentow.
Uczestnicy podzielili sie swoimi wynikami badan, ktére byty realizowane w okresie
pandemii, a dotyczyty zmian zachowan konsumpcyjnych w S$wietle kryzysu
spowodowanego pandemig, zachowan zakupowych i konsumpcyjnych oraz
marketingowych dziatan internetowych realizowanych w dobie pandemii koronawirusa.
Uczestnicy wskazali rowniez konsekwencje pandemii, ktdre wptynety na funkcjonowanie

marketingu w przedsiebiorstwach.
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