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Badania ilosciowe; technika CATIl; N=156 firm
Struktura populaciji probnej

Ogotem 156 100,0%
Wielkos¢ firmy, w ktore; | Dziatalnos¢ jednoosobowa 10 6,4%
przeprowadzano badanie firma zatrudniajaca od 2 do 49 oso6b 46 29,5%
firma zatrudniajgca od 50 do 200 os6b 50 32,1%
firma zatrudniajgca ponad 200 oséb 50 32,1%
6,4%
Zrodio: Krystyna Mazurek- 32,1% 29 5%
t opacinska, Magdalena / |
Sobocinska, badanie T
zrealizowano w ramach jednoosobowa

projektu: Zastosowania
Internetu w procesach

zarzgdzania wartoscig dla

klienta, 2020

32,1%

® firma zatrudniajaca od 2

do 49 osb6b

® firma zatrudniajaca od
50 do 200 osob

firma zatrudniajaca
ponad 200 0sob




Postawy firm wobec stosowania Internetu w dziataniach
marketingowych (w %)
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Dostosowanie si¢ do dziatan Dazenie do przewagi konkurencyjnej

konkurencji

Odsetek respondentow , ktorzy odpowiedzieli : zgadzam si¢ (6) 1 zdecydowanie si¢
zgadzam (7) (skala 1-7).



Zakres stosowania dziatan marketingowych z wykorzystaniem
Internetu w przedsiebiorstwach dziatajgcych na rynku polskim

Poszukiwanie dostgpnych w Internecie publikacji, raportow
branzowych

Pozyskiwanie informacji o konkurentach

Reklamowanie si¢ w Internecie

Dbanie o dostepnos¢ informacji o firmie na ré6znych
stronach internetowych

Pozycjonowanie firmy w internecie

Indywidualizowanie komunikatow wysytanych przez
Internet do odbiorcéw

Stworzenie strategii obecnosci firmy w Internecie

Wykorzystywanie marketingu mobilnego, w tym stron i
aplikacji mobilnych

Sprzedaz dobr 1 ustug na wlasnej stronie internetowe;j

Posiadanie pracownikow odpowiedzialnych za dziatania
marketingowe w internecie

Sprzedaz dobr 1 ustug przez Internet z wykorzystaniem
posrednikéw internetowych
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Czy z uwagi na pandemie¢ firma zwiekszyta zakres

zastosowan Internetu w dziataniach marketingowych? (w %)

Ogélem Firma 2-49 50-200 Powyzej 200
1-osobowa pracownikow pracownikow pracownikow

Tak, w zakresie
komunikacji z 25,6 10,0 19,6 28,0 32,0
klientem
Tak, w zakresie
sprzedazy 11,5 0,0 10,9 16,0 10,0
produktow
Tak, w zakresie
pozyskiwania 135 0,0 6,5 18,0 18,0
informacji
rynkowych
Nie, zakres
pozostal bez 73,1 90,0 78,3 70,0 68,0

zmian




Rodzaje nowoczesnych technologii wykorzystywanych
przez przedsiebiorstwa przed, w trakcie i po pandemii (w %)

Wykorzystywana Wykorzystywana Bedzie
zed pandemi w trakcie wykorzystywana
P P ¢ pandemii po pandemii
Nowoczesne formy
komunikowania si¢ z klientami 69 70 67
Podpls elektron’lczny/ elektroniczy 64 66 65
obieg dokumentow
Systemy inform
ystemy informatyczne do 53 54 53
zarzadzania przedsigbiorstwem
Internetowe kanaly sprzedazy 1
obstugi klientow (e-commerce) >4 45 43
Systemy do analizy danych 33 32 31
Systemy do garzqdzgnla pra}cq 57 30 o5
zdalng 1 monitorowania zadan
Roboty (przemystowe, ustugowe 12 1 1
lub koboty)

Zrédto: Polski Instytut Ekonomiczny 2020



Jakie formy kontaktu z klientami stosuje Pana/i firma? (w %)

. Od 2

Ogotem S D0,49 do 49 0d 50 (’jo 200 Pow. 200 osdb

1-0s. 0sOb ; 0sOb
0sOb

2013 | 2020 | 2020 | 2013 | 2020 | 2013 | 2020 | 2013 | 2020
Maile wysylane do | g6 | 597 | 800 | 940 | 935 | 1000 | 86,0 | 100,0 | 92,0
klientow
Strona 950 | 917 | 600 | 86,0 | 891 | 980 | 960 | 1000 | 96.0
Internetowa
Portale 310 | 583 | 400 | 350 | 478 | 220 | 580 | 360 | 72,0
spolecznosciowe
Fora internetowe | 140 | 147 | 100 | 200 | 217 | 100 80 | 120 160
Blogi 50 | 154 | 10,0 80 | 13.0 0,0 | 180 80| 16,0
Newslettery
wysylane pocztg 38,5 | 40,0 30,4 38,0 46,0
e-mail
Narzedzia
marketingu 25,6 | 10,0 21,7 26,0 32,0
automatycznego




Przestanki umieszczania profilu firmy w portalach
spotecznosciowych (w %)

Zna_cze- Ogélem Firma 2-49. , 50-209 ' Powyiej.zqo

nie 1-osobowa pracownikow | pracownikow | pracownikow
Budowanie 1 1,0 0,0 4,0 0,0 0,0
wizerunku 2 1,0 0,0 0,0 2,9 0,0
firmy 3 5,9 0,0 4,0 59 7,7
4 18,8 66,7 16,0 17,6 17,9
5 71,3 33,3 76,0 67,6 74,4
Zwigkszenie 1 3,0 0,0 0,0 5,9 2,6
swiadomosci 2 4.0 33,3 4.0 2,9 2,6
marki wsrod 3 10,9 0,0 4,0 59 20,5
klientow 4 17,8 33,3 24,0 14,7 15,4
5 62,4 33,3 64,0 67,6 59,0
Zwiekszenie 1 6,9 0,0 0,0 8,8 10,3
sprzedazy 2 7,9 0,0 0,0 8,8 12,8
3 15,8 0,0 12,0 14,7 20,5
4 22,8 66,7 36,0 17,6 15,4
5 40,6 33,3 48,0 38,2 38,5

1 - mate znaczenie czynnika, a 5 - duze znaczenie czynnika




Przestanki umieszczania profilu firmy w portalach
spotecznosciowych (w %)

Zna_cze- Ogélem Firma 2-49. 50-209 Powyiej.200

nie 1-osobowa pracownikow pracownikow pracownikow
Obsluga 1 16,8 0,0 16, 0 14,7 20,5
klientow 2 10,9 0,0 8,0 8,8 15,4
/odpowiedzi na 3 23,8 33,3 20,0 26,5 23,1
pytania 4 18,8 0,0 16,0 23,5 17,9
5 24,8 66,7 36,0 14,7 23,1
Zwiekszenie 1 6,9 0,0 4,0 2,9 12,8
lojalnosci 2 14.9 66,7 12.0 17.6 10,3
klientow 3 19,8 33,3 20,0 23,5 15,4
4 32,7 0,0 44,0 26,5 33,3
5 21,8 0,0 16,0 20,6 28,2
Gromadzenie 1 11,9 0,0 8,0 11,8 15,4
uwag i opinii 2 6,9 0,0 4,0 8,8 7,7
uzytkownikoéw 3 21,8 33,3 16,0 23,5 23,1
4 26,7 0,0 28,0 26,5 28,2
5 23,8 66,7 36,0 17,6 17,9

1 - mate znaczenie czynnika, a 5 - duze znaczenie czynnika




Czy firma zbudowata wlasna spotecznosc¢ internetowa

wokot marki? (w %)
5,8%

35,9%

Tak
m Nije

® Trudno powiedziec




Czy firma korzysta z platformy crowdsourcingowej stuzgcej
do pozyskiwania pomystow od uzytkownikow? (w %)

N

3,2% 0 0
0 3’2| A)/O,G Y0

93,0%

Tak , posiadamy wtasng
platforme

® Tak, korzystamy z zewnetrznych
takich platform

m Nie

Nie wiem



Problemy zwiazane z wdrazaniem nowych technologii
| przejsciem na model zdalny:

1. Wyposazenie w sprzet komputerowy ( niewystarczajgca
jakoscig lub brak sprzetu )

2. Kwalifikacje personelu firmy lub problemy z dostosowaniem
sie do nowych warunkéw i form pracy

3. Brak czasu wobec koniecznosci zastosowania szybkich zmian
wymuszonych kryzysem.

4. Cyberbezpieczenstwo, a zwtaszcza z ochrona danych.



Jakie byly powody braku zwiekszenia zakresu dziatan za
posrednictwem Internetu? (w %)

Osdl Firma 2-49 50-200 Powyzej 200
golem 1-osobowa pracownikow pracownikow pracownikow
Brak Zasobow 4.4 0.0 56 2.9 5,9
finansowych
Brak zasobow
ludzkich "0 o0 e o0 *9
Brak I_nozhwosm 26 0.0 28 2.9 2.9
technicznych
Bardzo duza
ak_tywnosc_ﬁrmy 20,2 0.0 16,7 20.0 29.4
W Internecie
przed pandemia
Brak potrzeb
POLrZEbY 72,8 100,0 77,8 71,4 61,8




Zakres zastosowan Internetu w dziataniach
marketingowych po zakonczeniu pandemii

06%. 51% 9,1%
1,3% [

bedzie si¢ znaczaco
zwigkszaé

/20’5% bedzie si¢ zwigkszaé

= pozostanie na podobnym
poziomie jak obecnie

W bedzie si¢ zmniejszac
W bedzie sie znaczaco
zmniejszac

® nie wiem/trudno powiedziec

I
67,3%



Jaki beda zmiany w zakresie zastosowan Internetu w

dziataniach marketingowych po pandemii? (w %)

Os6l Firma 2-49 50-200 Powyzej 200
solem 1-osobowa pracownikow pracownikow pracownikow
Znaczaco 5,1% 0,0 43 6,0 6,0
wzrosnie
WzroS$nie
20,5 10,0 17,4 16,0 30,0
Pozostanie na
podobnym jak 67,3 70,0 73,9 70,0 58,0
obecnie
poziomie
Bedzie si¢
zmniejszaé 1,3 0,0 0,0 4,0 0,0
Bedzie si¢
Znaczaco 0,6 10,0 0,0 0,0 0,0
zmniejszad
Trudno
5,1 10,0 4,3 4,0 6,0

powiedzieé




Efekty zmian w modelach biznesu w dobie
pandemii

Rozwqj internetowych kanatéw sprzedazy

Wprowadzenie nowych rozwigzan komunikacji z klientami i
pracownikami firmy, zwiekszenie sprawnosci tej formy komunikacji

Wprowadzenie nowych formut spotkan i konferenciji

Racjonalizowanie form pracy w firmach poprzez wykorzystywanie
pracy zdalnej rowniez po okresie lockdownu

Generowanie oszczednosci poprzez zmniejszenie
kapitatochtonnosci biznesu

t atwiejsze wchodzenie na rynki zagraniczne dzieki e-commerce i
m-commerce



