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Problem badawczy

Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg
"Regionalna Inicjatywa Doskonatosci" w latach 2019-2022 nr projektu: 021/RID/2018/19.

Czy i ewentualnie w jakim stopniu stan pandemii
spowodowanej Covid-19 zmienit zachowania
konsumenckie?

Czy i jak zmienity sie zachowania konsumenckie w okresie
wystepowania pandemii w kontekscie réznych zmiennych:
ptci, wieku, dochododw, statusu materialnego?

Na ile zmiany te mogg byc¢ trwate?



Metodyka
2 etapy badan
|. Badania |l. Badania
pozytywistyczne Interpretacyjne
(diagnoza zmian) (uzupetnienie i wyjasnienie)
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Ankieta internetowa Wywiady pogtebione
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Metodyka

| etap. Badania interpretacyjne

Ankieta Préba Dobor

internetowa Kwotowy

/50 ze wzgledu

respondentdéw na ptec, wiek
i wyksztatcenie

Kwestionariusz
ankietowy




Prezentacja wynikow

Stopien i skala zmian — syntetyczne ujecie

Modalny



Wyszczegdlnienie

Sytuacja gospodarcza kraju

Wiasna sytuacja materialna

Wydatki gospodarstwa
domowego

Oszczednosci gospodarstwa
domowego

W czasie pandemii Covid-19

Zdecydowanie sie
pogorszyta

Nie zmienita sie

Nie zmienity sie
lub raczej sie zmniejszyty

Nie zmienity sie
lub raczej sie zmniejszyty

Zachowania nabywcze
w kontekscie oceny sytuacji gospodarczej kraju i wtasnej

W ciggu nadchodzacych
6 miesiecy

Pogorszy sie

Nie zmieni sie

Nie zmienig sie
lub raczej sie zwiekszg

Nie zmienig sie
lub raczej sie zmniejszg



Nabywanie produktow w czasie pandemii wg kategorii
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Przetwory i konserwy Mieso i wedliny




Nabywanie produktow w czasie pandemii wg kategorii




Zakupy dobr trwatego uzytku w czasie pandemii

Zakupione, choc nieplanowane Niekupione, cho¢ zaplanowane
AGD i RTV AcDirRTV [N
Materiaty budowlane Samochdd _
Meble Meble |Gz
Sprzet ogrodniczy Rower -
Rower Materiaty budowlane -
Samochdd Sprzet ogrodniczy .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20% 25%



Konsumpcja ustug w czasie pandemi

Positek z restauracji
na wynos lub z dostawg Kino lub teatr

Fryzjer Basen, fitness, sitownia



Zakupy ustug w czasie pandemii

Zakupione, choc nieplanowane Niekupione, cho¢ zaplanowane

Turystyczna Edukacyjna -

Ubezpieczeniowa

Ubezpiecze
niowa

0% 10%  20%  30%  40% 0% 10% 20% 30% 40%
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Przemyslenia konsumenta w czasie pandemii

Modalny

W czasie pandemii zastanawiatam/em
sie nad problemem nadmiernego
nabywania i spozywania dobr.

W sytuacji pandemii warto odtozyc¢ zakupy
inwestycyjne (mieszkanie, samochod)

na poznie;j.

W czasie pandemii nasze gospodarstwo

domowe zyje oszczedniej — ograniczamy
konsumpcje.

Po wygasnieciu pandemii bede kupowat/a mniej
débr niz przed pandemia.



Zwyczaje konsumenckie prawie bez zmian

* Rezygnuje z zakupow i odktadam je
na poznie;j.

* Robie zakupy w sklepach spozywczych
blisko mojego miejsca zamieszkania.

e Korzystam z promocji cenowych.

* Dziele sie lub oddaje niewykorzystane
produkty innym.

* Robie zakupy w marketach budowlanych.

* Wyrzucam przeterminowane, niezjedzone produkty iiledalny
Spozywcze.




Zakupy w czasie pandemii — deklaracje respondentow

mato

w sposob
przemyslany

wytgcznie
z koniecznosci

biorgc pod uwage
wptyw produktu na
srodowisko

duzo

pod wptywem
impulsu

przede wszystkim
dla przyjemnosci

nie biorgc pod
uwage wptywu
produktu

na srodowisko



Obawy wobec pandemii a zwyczaje konsumenckie

Obawy i zte doSwiadczenia
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Dziekujemy za uwage

Pawel.Chlipala@uek.krakow.pl
Agnieszka.Zbikowska@uek.krakow.pl



