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Wprowadzenie

Badania pokazuja, ze ponad 80% prezesow i wilascicieli jest przekonanych
o kluczowej roli marketingu w budowaniu sukcesu organizacji.
Jednoczesnie zdecydowana wiekszosC marketerow wyraza przekonanie,

ze marketing nie jest wiasciwie rozumiany | doceniany w organizacji — zarzuca
sie mu czesto niskie kompetencje, zbyt wysokie koszty, niskg skutecznosc

czy wydajnosc dziatan. Marketing rozpaczliwie potrzebuje standardow
orofesjonalnych.

Pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie czy nowe technologie kazdego dnia
uzmystawiajg nam, ze wkraczamy, jesli juz w niej nie jestesmy, w Nowag
normalnosc. Jej wynikiem jest wysoka niestabilnosc i niepewnosc dziatan, ‘
skracajgcy sie czas zycia firm i marek czy rosngca presja na efektywnosc dziatan \ )\
mMarketingowych. Marketing potrzebuje profesjonalizacji, faczenia nauki d
ze sztukag, zdolnosci kreatywnego myslenia | adresowania standardow dziatania.

Profesjonalizacja dziatan marketingowych jest szczegolnie wazna, gdy wezmie dr hab. Robert Kozielski
sie pod uwage, ze ok. ¥% budzetéw marketingowych jest marnowanych, Cartere Marketer, G-
a jednoczesdnie 50% wartosci (kapitalizacji rynkowej) firm budowana jest CEO, questus, Uniwersytet £ odzki

W oparciu o aktywa niematerialne, a wsrod nich najwieksza czesc kreowana jest
przez dziatania rynkowe (marka, baza klientow, strategiczne partnerstwa etc.).

(®) questus \
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Wprowadzenie

Wobec powyzszego oddajemy w Panstwa rece pierwszy
na rynku polskim raport dotyczacy stanu polskiego
marketingu, kierunkow jego rozwoju, koniunktury
INnwestycyjnej czy efektywnosci dziatania w swiecie offline
| digital, ktory jest opracowany na bazie danych zebranych
wsrod profesjonalnych marketerow. Marketerow, ktorzy
sg absolwentami bagdz posiadaja juz dyplom

The Chartered Institute of Marketing (CIM) w Londynie.

The Chartered Institute of Marketing (CIM) to
najstarsza i najwieksza na swiecie organizacja
specjalizujaca sie budowaniu i weryfikowaniu standardow
orofesjonalnych i miedzynarodowych kwalifikacji

W sferze marketingu. questus zas od prawie 20 lat
angazuje sie w rozwoj kompetencji profesjonalnych

W dziedzinie marketingu i jest jedynym Akredytowanym
Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjnym CIM w Polsce.

(®) questus

Mineto 20 lat od momentu, gdy pierwsi Uczestnicy
orogramow CIM realizowanych w Polsce ukonczyli
mMiedzynarodowa kwalifikacje. Od tego czasu baza
Absolwentow przekroczyta 1000 osob. To dobry moment,
aby wspolnie ksztattowac i wptywacé na standardy
profesjonalne w sferze marketingu.

Oddajemy w Panstwa rece pierwszy raport ,CIMO
Standards & Foresight” z nadzieja, ze spotka sie

Z przychylnym przyjeciem, a przede wszystkim wzbudzi
dyskusje nad mozliwosciami wzmochnienia roli marketingu
W budowaniu sukcesu organizacji | podnoszeniu
standardow prowadzenia dziatan marketingowych

oraz prestizu zawodu marketera.




Eksperci

Ekspertami ,CIMO Standards & Foresight” sg absolwenci

| posiadacze najbardziej prestizowych na swiecie
kwalifikacji profesjonalnych w dziedzinie marketingu -
The Chartered Institute of Marketing (CIM).

53 to menedzerowie z wieloletnim praktycznym
doswiadczeniem w biznesie, ktorzy zarzadzajg dziataniami
mMarketingowymi w uznanych na rynku polskim

| Swiatowym organizacjach. tacza sfere nowoczesnych
mMetod | narzedzi ze sprawdzonymi rozwigzaniami,
podejscie Innowacyjne z dobrymi swiatowymi praktykami
rynkowymi.




Eksperci

Bablok Wojciech - Deloitte,

Senior Manager | Sustainability Consulting
Central Europe

Bicka Magdalena - ETi European Food
Industries, Senior Brand Manager
Bottuc¢ Kinga - PolCard from Fisery,
Marketing Director

Bojaroj¢ Joanna - Appchance, Center.ai,
Marketing Manager

Borkowski Rafat — mBank, Zastepca
Dyrektora Marketingu Bankowosci
Detaliczne]

Broniarek Rafat - EY, Head of Brand,
Marketing & Communication
Checielewski Michat - HP, Category
Product Manager

Cybulska Anna - BP, B2B Marketing
Manager

Czerniawski Mateusz - Polfa Tarchomin,
Digital & e-Commerce Manager

Czyrko Beata - Salveo Poland,

Dyrektor Marketingu

Dec-Galuk Joanna - Roca Polska i Roca
Poolspa, Dyrektor Marketingu

dr Debek Michat - TryEvidence,

Head of Market Research & Analysis
Gracel Jarostaw - ASTOR, Prezes Zarzadu
Grzanecka Joanna - Yamaha Motor,
Dyrektor Marketingu

Grzywacz Aleksandra — Adobe, Account
Executive Eastern Europe - Magento
Grzywacz Matgorzata — Esri, Marketing

Director
Hibner Piotr — Santander Digital,
Dyrektor Zarzadzajacy




Eksperci

Jozwiakowski Marcin — RS Components,
Marketing Manager Eastern Europe
Jucha-Gierczak Joanna - GM Automatyka,
Marketing and sales

Kalinowska Katarzyna — Bayer,

Product Manager Cardiovascular

Katka Ewelina - Neuca, Dyrektor ds.
Zarzadzania Asortymentem i Promocja
Koztowska Agnieszka — Shell,

Head of Non-Fuel Retail Business Central
and Eastern Europe

Krynicki Olaf - Samsung, Dyrektor ds.
Komunikacji

Kubocz Zuzanna - Mondelez, Brand Manager
Langer Joanna — Infobip, Senior Account
Executive Manager

tapinska Katarzyna - Syngenta Polska,
Marketing Manager Cental Europe
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Maciotek Dariusz - BNP Paribas,

Dyrektor Zarzadzajacy Marketingu,
Komunikacji i Zaangazowania Spotecznego
Majer Witodzimierz — Business Consulting,
Cztonek Zarzadu

Manista Artur - Flying Bisons | UX/UI
Digital Consulting, Head of Growth
Maszewska Agnieszka - Jet Line,
Dyrektor Marketingu i Komunikacji

oraz Wiceprezeska Zarzgdu Fundacji Rejs
Odkrywcow

Medowski Michat - Reckitt, Regionalny
Dyrektor Marketingu PLEE

Michota Agnieszka — Bridgestone,
Regional Manager Brand Marketing
Molewska Sylwia — Ecol-Group,

Marketing Manager

Morawski Marcin — Dell Technologies,
Country Marketing Manager Poland
Moscicka lzabela — Bank Gospodarstwa
Krajowego, Dyrektor Departamentu
Komunikacji i Zarzadzania
Doswiadczeniami Klienta

Nowak Matgorzata — Medicover, Kierownik
Dziatu Marketingu Ustug Medycznych
Olczyk Maciej - Propharma,

Zatozyciel | Prezes Zarzadu

Ostachowski Marcin — Panasonic,
Business Unit Director Baltics

Padzinski Andrzej — itaxi, Board Member
dr Pawtowska Agata — Niezalezny
konsultant | przedsiebiorca

Podgorski Tomasz - MAIN (EIP Group),
Marketing Director




Eksperci

dr Pogorzelski Jacek - Prime Code,
Dyrektor zarzgdzajacy oraz Bluefox,
Partner zarzadzajacy

Pokrowiecki Hubert - Funktional, CEO
Ramult Karolina — GCemini Polska,

Head of Marketing

Rojek tukasz - Lactalis Group, Senior
Brand Manager Polska i Kraje Battyckie
Rzepkowska Agnieszka - PZU,
Dyrektor ds. Komunikacji Marketingowej
Skopinska Patrycja — Volkswagen Group
Polska, Customer Experience & Lead
Business Project Manager

Skrodzka Aleksandra - AniCura, M&A
Manager Poland

Szwakopf Marta — XPLUS GLOBAL,
Global Marketing Manager

Szwed Paulina - SunRoof International,
Head of Marketing
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Scierzyniski Jakub — Instal-Projekt,
Dyrektor ds. Rozwoju

Szymkow Matgorzata - York Promotion,
Konsultant marketingowy

Trojanowska Agata — Polpharma,

Head of Digital Marketing and CX,
Walczak Katarzyna - \Wakacje.pl, Cztonek
Zarzadu, Dyrektor Marketingu

Wozniak Mateusz - Billennium S.A,,

Head of Marketing

Zakrzewski Tomasz - VELUX

Regional Manager

Zbyryt Marianna - Credit Agricole Bank
Polska, Dyrektor Strategicznych Projektow
Marketingowych

Zgoda Przemystaw — Grupa Tubgdzin,
Key Account Manager

Zérawski Tadeusz — Molecular BBDO,
Global eCommerce Strategy Director




Witasciciel ABM

W badaniu wykorzystano
optymalnag do problemu
| preferencji grupy docelowe|
metodyke badawczg — wywiady

wspomagane komputerowo CAWI.

Dzieki posiadanej] przez questus
wyczerpujgcej bazie absolwentow
mozna prowadzic wiarygodne
badania z mozliwie niewielkim
marginesem btfedu. Szczegolne
cenne w opisywanym projekcie
jest pogrebienie wWynikow poprzez
realizacje badan jakosciowych
metodag in-depth interview — D,

QIUESIE

Metodyka badania

Badania stanowigce podstawe raportu sa pierwszymi tego typu badaniami w Polsce,
Ktorych celem jest okreslenie standardow prowadzenia dziatan marketingowych

Nna rynku polskim oraz prognozy jego rozwoju W przysztosci. Pozwalaja one na
benchmarking wiasnych dziatan rynkowych, ocene koniunktury marketingowej
w Polsce, jak i identyfikacje kluczowych kierunkéw i obszarow inwestycji
marketingowych.

Badanie ,CIMO Standards & Foresight” prowadzone byto w okresie maj/czerwiec 2022
w formule badan ilosciowych z wykorzystaniem metod: CAWI oraz jakosciowych (1D1)

W panelu ekspertow. Do udziatu w badaniu zaproszeni zostali profesjonalni marketerzy
absolwenci programow CIM oraz Ci, ktorzy posiadaja miedzynarodowe kwalifikacje

The Chartered Institute of Marketing w Londynie. W sumie w badaniu wzieto udziat

52 managerow marketingu sredniego | wyzszego szczebla dobranych w sposob celowy.
Kryterium doboru byt z jednej strony udziat w programie CIM, z drugiej — posiadane
doswiadczenie zawodowe (min. 10 lat), obszar rynkowego dziatania (B2B, B2C) a takze
zajmowane stanowisko (CEO, dyrektor marketingu, manager marketingu).

W strukturze proby dominowali przedstawiciele duzych firm, funkcjonujacych

w modelu B2B, ktorych przychody generowane sg grtownie w kanale tradycyjnym.
Byty to czescie] kobiety z min. 15-letnim stazem oraz zajmujace stanowisko dyrektora
marketingu.




Metodyka

Struktura proby — organizacja

Wielkosé
firmy

10%
Kanat
cyfrowy

Rownowazne

71%

Kanat tradycyjny

Zrodia
przychodow

10%
Rownowazne

Rodzaj relacji
biznesowych




Metodyka

Struktura proby — CIMO

29%

ponad 20 lat

S'reiinté)iom 44%

zarzadzania Mezczyzna

48%

Dyrektor
marketingu

Doswiadczenie Stanowisko Ptec
W blznesie




Kluczowe
wyhiki | wnioski




Wskaznik optymizmu rynkowego CIMO

Autorski Wskaznik Optymizmu Rynkowego
CIMO (Chartered Institute of Marketing Officers)
w pierwszej fali badania wyniost 47,59 przy
wartosci maksymalnej 100. Jest on wynikiem
zagregowane] oceny sytuacji rynkowej oraz
warunkow konkurowania, a takze perspektyw
jej rozwoju w najblizszych miesigcach,
oostrzeganych ryzyk | barier przysztego rozwoju,
jak i prognozowanej skali wzrostu inwestycji
mMarketingowych. Taki poziom wskaznika,
MIMo, ze to pierwsza fala badania, wskazuje na
widoczne obawy marketerow co do mozliwosci
rozwoju | przysztego Wzrostu.

eus

Oczekiwane w najblizszych miesigcach
turbulencje rynkowe, dostrzegane juz
ograniczenia rozwoju polskiego rynku
oraz zagrozenia ze strony konkurentéw
to kluczowe czynniki determinujace
pesymizm CIMO w odniesieniu do oceny
sytuacji rynkowe] i warunkow konkurowania.

Kluczowe bariery | ryzyka przysztego dziatania
dostrzegane sa gtownie w sferze recesiji,
rosngcych kosztow dziatania oraz spadku
dochodow klientéow, a w konsekwencji popytu.

40% badanych firm nie planuje ani zmniejszac,
ani zwieksza¢ swoich wydatkéw marketingowych
W najblizszym kwartale. W tym kontekscie obawy
CIMO budzg takze oczekiwane wzrosty wydatkow
Marketingowych, ktore w ich opinii maja byc¢
realizowane przez inne firmy na rynku.




Strategie marketingowe na polskim rynku

Obecne strategie rynkowego konkurowania
firm na polskim rynku budowane s3 w oparciu
o silng marke i umiejetnosci budowania relacji

CIMQO nie dostrzegajg duzych mozliwosci
biznesowych w strategiach, ktore oparte sg na
koncentracji na wybranym obszarze rynkowego

biznesowych z partnerami biznesowymi. dziatania, podnoszeniu jakosci produktow oraz
Patenty | inne bariery prawne, a takze unikalne ZzMianach zachowan klientow czy stabosci dziatan
modele biznesowe czy niskie ceny nie decydujg kKonkurentow.

dzisiaj o Istotne] przewadze konkurencyjne.

Zdolnosci konkurencyjne ,jutra” oparte wcigz
bedg na silne] marce | marketingu relacj,

ale w coraz wiekszym stopniu zalezec beda
rowniez od efektywnego wykorzystywania
kanatow cyfrowych i dziatan w sferze digital
marketingu. To wiasnie silna marka, kanaty
cyfrowe i nowe technologie bedg stanowity
growne zrodta przysztego wzrostu firm na
polskim rynku.

(®) questus



Budzet dziatan marketingowych - obszary

inwestycji i1 ich efektywnos¢é

Dziatania digital marketingowe stanowig nie tylko
najwiekszg pojedynczg pozycje w budzecie, ale
takze rosty najszybciej w przypadku 3 badanych
firm. Obok digital marketingu CIMO zwiekszali swoje

Najpowszechnie] prowadzonymi przez firmy na rynku
polskim byty dziatania marketingu cyfrowego — 96%
badanych wskazato na aktywnos¢ w obszarze
digital marketingu. Najmniej CIMO w ostatnich

mMiesigcach angazowali swoje zasoby w prowadzenie wydatki takze na wsparcie sprzedazy | e-commerce.
dziatan w miejscu sprzedazy (34%), innowacje (38%) Najnizsza dynamike wzrostu zaobserwowac mozna
oraz budowanie | zarzadzanie doswiadczeniami W odniesieniu do dziatan w sferze budowania kapitatu

Klientow (44%). mMarki, komunikacji wewnetrznej
oraz dziatan PR.

Najwieksze srodki na dziatania marketingowe
przeznaczane byly na dziatania digital
marketingowe (20,0% w budzetach marketingowych),
wsparcie sprzedazy (15,9%) oraz komunikacje
Marketingowa (15,0%). Relatywnie najmniejsze

Srodki wydatkowane byty na rozwoj kompetenc|i
mMarketingowych (2,1%), innowacje inne niz produktowe
(2,2%) oraz dziatania marketingowe w miejscu
sprzedazy (2,8%).

(®) questus




Budzet dziatan marketingowych - obszary
inwestycji i1 ich efektywnos¢é
Rosnie efektywnosé dziatan marketingowych -

Wzrosta ona w przypadku ponad 40% badanych firm,
a spadta jedynie w przypadku co 10 badanej firmy.

Dominujacymi obszarami dziatan w sferze digital
marketingu s3 reklama online oraz content
marketing - 94,2% badanych firm prowadzi taka
aktywnosc. Rownie aktywne sg firmy badanych
CIMO w obszarze social mediow (92,3%).

WsSrod |, innych” wskazywano najczesciej na — afiliacje,
digital prospecting, digital profiling, social selling
e-mail marketing, mobile marketing, rozwdj strony
www, portal dla klientow, video case, webinaria online,
WSpOtpraca z e-commerce branzowym.

2/s budzetu marketingowego przeznaczanego na
digital inwestowane byto w reklame online oraz
content marketing. Co piata ztotowka wydawana
na digital byta przeznaczana na dziatania w sferze
soclal mediow. Jednoczesnie najszybciej rosty

w ostatnim kwartale wydatki na reklame online

| content marketing.

(®) questus



Planowane inwestycje
marketingowe

Kluczowe obszary planowanego wzrostu
inwestycji marketingowych to wsparcie
sprzedazy (57,7% badanych planuje wzrost

W tym obszarze), wzmochnienie lojalnosci

I relacji z klientami (50,0%) oraz dalsza
intensyfikacja dziatan w sferze digital (50,0%).
Najmniej firm deklaruje wzrost wydatkow

na dziatania PR (13,5%), komunikacje wewnetrzng
(13,5%) oraz aktywnosci w miejscu sprzedazy
(21,2%).

Gtédwnym kierunkiem inwestycji w przysztych
miesigcach w sferze digital marketingu beda
social media oraz pozostana nimi reklama
online i content marketing. Najmniej firm
deklaruje wzrost inwestycji w dziatania influencer
mMarketingu.




CIMO Insights

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatania
marketingowe firm:

(47,59) jest wynikiem obaw zwigzanych z wojna w Ukrainie.
Negatywny wptyw dostrzegany jest w obszarze stabnace]
gospodarki, obnizenia popytu, wzrostu kosztow dziatania,
zaburzenia tancuchow dostaw, redukcji zatrudnienia | kosztow

dziatania firm.

‘ GCeneralny niski Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO

Pozytywne efekty wojny w Ukrainie dostrzegane sg miedzy
innymMi we wzroscie liczby klientéw poprzez naptyw
imigrantéw z Ukrainy, co przektada sie na popyt w niektorych
kategoriach rynkowych (FMCG, ustugi bankowe itp.)

czy tez rosngcego zapotrzebowania na produkty zwigzane
z bezpieczenstwem, na przyktad w sferze IT. Sytuacja

za wschodnig granicg premiowata takze te firmy, ktore miaty
wysoka zdolnos¢ adaptacyjng i elastycznosé budowania
oferty dla klientow z Ukrainy.




CIMO Insights

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatania
marketingowe firm:

Wojna w Ukrainie uwypuklita role wartosci podstawowych
w dziataniach marketingowych firm. Wskazata na aspekty
etyczne i humanitarne. Pokazata absolutnie niezwykte
zaangazowanie polskich firm w pomoc Ukrainie

oraz premiowanie tych, ktorzy zrywaja wspotprace z Rosjg

w kontekscie agresji w Ukrainie.

Na uwage zastuguje takze fakt, ze wydarzenia ostatnich
mMiesiecy wzmagaty | wzmagac bedg oczekiwanie
przyspieszyta transformacji energetycznej i wzmocnienia
neutralnosci klimatycznej. To z kolei intensyfikowac

bedzie dziatania z zakresu purpose brandingu, sustainable

marketingu etc.




CIMO Insights

e Aktywnosci marketingowe warte docenienia:

Z pewnoscig Nna pierwszy plan wysuwaja sie wszelkiego rodzaju dziatania | aktywnosci
rynkowe, ktore byty wyrazem wsparcia dla Ukrainy. Byt i jest to przejaw autentycznego
I spontanicznego ruchu spotecznego, takze w wymiarze rynkowym.

Sposrod aktywnosci wartych wyroznienia CIMO wskazali na:
kampanie marki YES ,,Jestem Kobieta” oraz pozniejsza akcja ,,YES mowi NO";
dziatania marki Dove, ktora pokazuje toksyczny wptyw influencerow na nastolatki.

Jako wartosciowe, a na pewno warte dalszej, pogtebionej analizy, badani wskazali dziatania
iInformacyjne Ukrainy i Prezydenta Ukrainy w wojnie z Rosjg, urodzinowa kampanie Lidl,
kampanie spoteczng WWEFE pt. ,Sorry, nie taki mamy klimat” zorganizowana na Dzien Ziemi,
kampanie Orbit, ktora globalnie wykorzystuje insight ,wyjscia zdomu’, kampanie platformy
zakupowe] Shopee, komunikacje profilu Wojewodztwa Podlaskiego na LinkedIn, start-upy
o wyraznym nakierowaniu na CSR/ESG — np.: Her Impact, ,Ubrania do oddania”

oraz kampanie ,Praca na metal”,

20



Na rynku panuje dosc duza obawa | niepewnosc co do najblizsze| przysztosci,
podsycana Kryzysem wywotanym przez wojne, a wczesniej pandemie

| napiecia polityczne. Dlatego wiekszosC marketerow woli ostroznie
podchodzic do inwestycji | stawiac na bezpieczne | sprawdzalne pod
wzgledem analiz zwrotu z inwestycji kanaty — digital marketing,

w tym reklame online, SEO, content marketing, a dalej wsparcie sprzedazy /

| e-commerce — chocC potencjat tego ostatniego jeszcze jest przez niektorych
niedoceniany, co zadziwia, biorgc pod uwage lekcje zwigzane z tym,

ze w czasie w pandemii czesto zwyciezaty te firmy, ktore najsprawniej
wykorzystywaty ten kanat. Na pewno istnieje obawa co do inwestowania

W najwyrazniej mniej ,kontrolowalne” i mierzalne w oczach marketerow
obszary — np. influencer marketing.

Tadeusz Zérawski

Global eCommerce Strategy Director,
Molecular BBDO

(®) questus
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Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO

Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO
(Chartered Institute of Marketing Officers)
W pierwszej fall badania wyniost 47,59.
Wartosc maksymalna wynosi 100.

Wskaznik wyliczany jest wedtug autorskie]
mMetodyki questus, a na te ocene sktadaja sie:

m  (Ocena sytuacji rynkowej oraz warunkow
kKonkurowania a takze perspektyw jej
rozwoju W najblizszych miesigcach

m  Postrzegane ryzyka i bariery rozwoju

m Prognozowana skala wzrostu inwestycji
mMarketingowych

Wskaznik Optymizmu Rynkowego
CIMO

47,59

100%
50%
0%
Ocena Bariery Prognozowana
warunkow rozwoju skala wzrostu
konkurowania iInwestycji

marketingowych




Sytuacja rynkowa i warunki konkurowania

4,00

Spodziewam sie powaznych
zmian, ktére nastapia
W najblizszych miesigcach
na rynku

3,87

Mysle, ze polska gospodarka
NIE bedzie sie dynamicznie
rozwijata

3,04

Sadze, ze konkurenci s3
w stanie powaznie zagrozic¢
mojej formie/marce
W najblizszych miesigcach

2,94

Sektor, w ktorym konkuruje
moja firma, NIE bedzie sprzyjat
zwiekszeniu przychododw i
zyskow

2,69

Jestem przekonany,
ze klienci NIE zwieksza zakupoéw
produktéw/ustug mojej firmy/
marki

2,40

Nie planuje zwiekszy¢
aktywnosci marketingowej
mojej firmy/marki

2,46

Pozycja rynkowa mojej firmy/
marki w najblizszych miesigcach
ulegnie pogorszeniu

2,58

Spodziewam sig, ze dziatania
marketingowe mojej firmy/
marki w najblizszych miesigcach
NIE beda wyjatkowo skuteczne

Skala 5-stopniowa (1 - nie zgadzam sig, 5 - zgadzam sie)

(®) questus

Ocena prognoz zmian sytuacji rynkowej oraz
warunkow konkurowania wskazuje, ze growne
obawy marketerow dotycza:

m  oczekiwanych w najblizszych miesigcach
turbulencji rynkowych;

m Ograniczenia rozwoju sektora
| polskiego rynku;

= 7agrozen ze strony konkurentow.




Ryzyka i bariery rozwoju

‘ CIMO jako gtowne ryzyka | bariery rozwoju Bariery rozwoju

identyfikujg te zwigzane z sytuacja gospodarcza:

recesia;
rosngce koszty dziatania;
zagrozenia ze strony konkurentow:

spadek dochodow klientow | popytu.

W najmniejszym stopniu ryzyka zwigzane s3g z:

m  Njeetycznymi dziataniami konkurentow;

uzaleznieniem od dostawcow ustug
mMarketingowych;

orakiem wspotpracy ze strony innych
dziatow w firmie.

Recesja gospodarcza w Polsce
Rosngce koszty dziatania

Spadek dochoddéw klientéw i popytu
Dziatania konkurentéw

Wojna w Ukrainie

Zmiany zachowan klientéw

Zbyt niski budzet marketingowy naszej firmy/marki
Wojna cenowa

Rosngce oczekiwania klientéw
Zmiany przepisdw prawnych

Nowe technologie

Uzaleznienie od posrednikdéw
| Partnerédw handlowych

Zmiany w sferze digital i e-commerce

Inne

Wejscie nowych konkurentdow na rynek

Brak spdjnosci dziatan marketingowych

Brak wspodtpracy ze strony innych dziatéw w firmie
Uzaleznienie od dostawcéw ustug marketingowych
Nieetyczne dziatania konkurentdow

N
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(00]
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3,12
3,02

2,73

2,55
2,50
2,45
2,42
2,35
2,13
2,04

Skala 5-stopniowa (1 - nie zgadzam sig, 5 - zgadzam sie)




Planowany wzrost inwestycji marketingowych

Wydatki na dziatania marketignowe

Wzrosna
34,6%
40,4%
Nie zmieniajg sie
32,7%
26,9%
Spadaja
32,7%
0,0% 45,0%

I Firma badanych I Inne firmy na rynku

GCeneralnie dominuje przekonanie racze|
O niezmiennosci poziomu inwestycji
mMarketingowych w najblizszym kwartale.

40% badanych nie planuje wzrostu ani spadku
Kosztow prowadzenia dziatan marketingowych.

Badani oczekujg, ze nieco szybciej niz ich wydatki
WZrosng inwestycje w marketing innych firm
konkurujgcych na rynku.




To pierwsza fala badania Wskaznika Optymizmu Rynkowego CIMQO.
Kolejne uzyskane wyniki oczywiscie pozwolg na petniejsze wnioskowanie
poprzez analize punktow odniesienia | trendow (co jest nawet wazniejsze
Nniz bezwzgledna wartosc wskaznika), niemniej jednak uzyskany wynik daje
mozliwosc oceny przysztych perspektyw, ale osadzony jest w terazniejszosci,
a ta obecnie jest nietatwa.

Wysoka inflacja oraz turbulencje w tancuchach dostaw powodujq wzrost
Kosztow dziarania firm. Jednoczesnie rosngce stopy procentowe, koszty
Kredytow | ceny Niosq ze sobq zagrozenie reces|q | spadku popytu.

To powoduje, ze marketerzy raczej sceptycznie oceniajq perspektywy

Na przysz+tosc, co potwierdzajq plany inwestycyjnie — wzrost wydatkow

na marketing planuje niecata /s przedsiebiorstw.

Co ciekawe, jako zrodta wzrostu w przysztosci wskazane zostaty silna
marka oraz digital marketing. Pierwszy to ,klasyczny” element czesto
identyfikowany ze zrodtem sity organizacji i zdolnosciq do przetrwania
dr Michat MedowskKi w trudnych czasach. Digital marketing z kolei pozwala na precyzyjne,
DipM MCIM. Chartered Marketer mierzalne | skoncentrowane na ROl dziatania marketingowe, co jest
Regionalny Dyrektor Marketingu PLEE, szczegolnie istotne w czasach rosngcych Kosztow.
Reckitt Przygotowujemy sie na ciezkie czasy..




Strategie marketingowe
na polskim rynku




Kluczowe obecne przewagi rynkowe

Dla ponad potowy badanych firm
grownym zrodtem efektywnego
konkurowania na rynku jest obecnie
silna marka (53,8% badanych
firm). Porownywalna z marka jest
umiejetnosc budowania relacji

z partnerami biznesowymi (46,2%).

Na przeciwnym biegunie sg patent
| INnNne bariery prawne, unikalny model
biznesowy oraz niskie ceny.

Obecne zrédta przewagi konkurencyjnej

Silna marka

Zbudowane relacje z Partnerami biznesowymi
Pozycja w kanatach dystrybucji

Sprawnosc¢ dziatania i umiejetnoscé
przystosowania do zmian rynkowych
Dziatania digital marketingowe

Szeroki asortyment produktow

Skala dziatania

Sprawnos$¢ sprzedazowa - akcje promocyjne
R&D oraz jakos¢ produktu

Wizja i koncepcja rozwoju

Pasja i zaangazowanie pracownika (kultura...
Technologie i jej wykorzystanie

Nacisk na ekologie i zrwnowazony marketing
Innowacyjnos¢ produktdéw, dziatan

Niskie ceny

Unikalny model biznesowy

Patent i inne bariery prawne (licencje etc)
Inne (jakie?)

21,2%
19,2%

19,2%
19,2%
19,2%
17,3%
11,5%
11,5%
11,5%
9,6%
9,6%
9,6%
"7,7%
5,8%
1,9%
1,9%

53,8%
46,2%




Przyszte przewagi rynkowe

Marketing relacji oraz branding takze
W przysztosci beda w opinii CIMO gtownymi

Przyszte Zrodta przewagi konkurencyjnej

Zbudowane relacje z Parterami biznesowymi _ 36,5% Zrodtami przewagli rynkowej ich organizacjl.
Silna marka _ 34,6%
Dziatania digital marketingowe || 23 5% Jednoczesnie jednak dla ¥5 CIMO umiejetnosci
Sprawnos¢ dziatania i umiejetnos¢ - - efektywnego dziaIanig w sferze digital .deQ .
przystosowania do zmian rynkowych dawaty szanse budowy | utrzymania silnej pozycji
Innowacyjnos¢ produktow, dziatan _ 25% rynkowej.
Skala dziatania - 19,2%
Technologie i jej wykorzystanie - 15,4%
Unikalny model biznesowy - 15,4%
Szeroki asortyment produktéw - 13,5%
Wizja i koncepcja rozwoju - 13,5%
Nacisk na ekologie i zrdwnowazony marketing - 13,5%
Pozycja w kanatach dystrybucji - 11,5%
Pasja i zaangazowanie pra.cowr.\ika . 11.5%
(kultura organizacyjna) ’
R&D oraz jakos¢ produktu - 9,6%
Sprawnos$¢ sprzedazowa - akcje promocyjne - 7,7%
Niskie ceny - 7,7%

Patent i inne bariery prawne (licencje etc)

(®) questus

Inne (jakie?)

1,9%
1,9%




Nowe mozliwosci biznesowe - zrodta wzrostu
I rozwoju firmy w przysztosci

Zroédta wzrostu i rozwoju firm w przysztosci

Marka, kanaty cyfrowe i nowe
technologie to gtowne zrodta
orzysztego wzrostu firm na rynku.

CIMO nie postrzegajg duzych
Mozliwosci biznesowych w strategii
koncentracji na wybranym obszarze
rynkowego dziatania, podnoszeniu
Jjakosci produktow oraz zmianach
zachowan Kklientow czy stabosci
dziatan konkurentow.

Silna marka

Poszerzenia dziatania w kanatach digital
Wykorzystanie nowych technologii
Indywidualizacja i personalizacja dzietan
Sprawnos¢ dziatan srzedazowych

Sprawnosc¢ dziatania i umiejetnoscé
przystosowania do zmian rynkowych

Poszerzenie portfela produktow
Innowacyjnosc¢ firmy

Relacje z parterami biznesowymi i handlowymi
Wzrost dochododw klientéw | popytu
Elastycznos$¢ dziatania

Poszerzanie skali dziatania (howe rynki)
Dywersyfikacja dziatania

Zaangazowany zespot

Znajomos¢ klientéw i rozumienie dziatah konkurentéw
Stabos¢ konkurentéw

Zmiany zachowan klientéw

Jakos¢ produktow
Koncentracja na gtownym obszarze dziatania (core business)
Konkurowanie niska ceng

28,8%
26,9%
26,9%

23,1%
21,2%

19,2%

19,2%
19,2%
15,4%
13,5%
13,5%
11,5%
11,5%

"7,7%
5,8%
5,8%
5,8%

3,8%

3,8%
0,0%




Silna marka i relacje z partnerami biznesowymi to, zdaniem badanych,
najwazniejsze filary strateqgiczne organizacji. W przysztosci wzrosnie,
ich zdaniem rola marketingu cyfrowego, Innowacyjnosci | technologii,
Ktore jednak nie ummniejszqg wagi sprawnosci dziatania | umiejetnosci
przystosowania sie. Skuteczne wykorzystanie potencjatu tych zasobow
| Kompetencji nie bedzie zadaniem prostym, szczegolnie w kontekscie
niewtasciwego rozumienia marketingu w organizacji.

Mysle, ze presja na operacjonalizacje strategii, d Mowigc Wprost,
rezultaty tu i teraz, sie nie zmieni, a NAjwiekszym wrogiem marketingu
strategicznego bedzie traktowanie go jako zbioru elementow wsparcia
biezgce| sprzedazy a nie przemyslany sposob zarzgdzania rynkiem

| organizacjq na tym rynku, aby maksymalizowac jej potencjat
W dtugim okresie.

ir Jacek Pogorzelsk

Dyrektor zarzadzajgcy Prime Code
Partner zarzadzajacy BlueFox

(®) questus



Budzet dziatan
marketingowych -
obszary inwestycji




Obszary aktywnosci marketingowej badanych firm

Najpowszechnie] prowadzonymi
dziataniami marketingowymi byty te ze
sfery digital marketingu - 96% badanych

Dziatania digital marketingowe

wskazato na aktywnosc w tym obszarze. Komunikacja marketingowa

Wsparcie sprzedazy
Najmniej CIMO w ostatnich miesigcach Badania rynku (klienci, konkurenci, trendy, etc.)
angazowato swoje zasoby w prowadzenie Budowanie lojalnosci i relacji z klientami
dziatann w miejscu sprzedazy (34%), Tworzenie i wprowadzanie nowych produktéw na rynek
innowacje (38%) oraz budowanie Dziatania PR (rézni interesariusze)
| zarzgdzanie doswiadczeniami Komunikacja wewnetrzna
klientow (44%) Rozwdj kompetencji marketingowych

Budowa kapitatu marki

Wsrod innych” wskazywano najczescie] Promocja sprzedazy

na: budowanie relacji z Key Opinion
Leaderami, cyfryzacje procesow obstugi/
sprzedazy, eventy, programy partnerskie
(Wwsparcie sprzedazy), repozycjonowanie,
wolontariat, akcje spoteczne

| zaangazowanie na rzecz Ukrainy

Oraz zarzadzanie value proposition

E-Commerce

Budowanie i zarzadzanie doswiadczeniami klientow
Innowacje (inne niz nowe produkty)

Aktywnos¢ w miejscu sprzedazy

Inne

"7,7%

Obszary aktywnosci marketingowej

96,2%
84,6%
82,7%
73,1%
65,4%
63,5%
55,8%

50,0%

48,1%

48,1%
46,2%
46,2%
44,2%

38,5%
34,6%




Podziat budzetu marketingowego

@
15,9%
Wsparcie
sprzedazy
@
15, 0% 20,0%
Komunikacja Digital
marketingowa marketing
. ‘
5,9% ®
Tworzenie i wprowadzanie 26,3%
nowych produktow na rynek Pozostale

5,9%

Badania rynku (klienci, I

konkurenci, trendy, etc.) 5 6%
o

— Budowa kapitatu marki —3,7%

— Budowanie i zarzadzanie doswiadczeniami
klientow — 3,5%

— Dziatania PR - 3,3%

® — Komunikacja wewnetrzna — 2,9%

4% — Aktywnosc w miejscu sprzedazy — 2,8%

— Innowacje (inne niz nowe produkty) — 2,2%

.BUdO\.A./a |O_].a|nOSCI. E-Commerce — Rozwd] kompetencji marketingowych — 2,1%
@ questus i relacji z klientami Clnne - 17%




Podziat budzetu marketingowego

Kluczowymi pozycjami w budzetach Najmniejsze srodki w budzetach
marketingowych sg (udziat): marketingowych przeznaczane s3a na:

20,0% 2,1%

digital marketing rozwo] kompetencii
(z wytaczeniem e-commerce) marketingowych

15,9% 2,2%

wsparcie sprzedazy . iInnowacje
(Inne niz produktowe)

2,8%

15,0%

komunikacja . . .
marketingowa dziatania marketingowe

W miejscu sprzedazy




Zmiana wydatkow na dziatania marketingowe -
porownanie do poprzednich miesiecy

Odsetek badanych deklarujacych
wzrost wydatkdw na dany obszar
w ostatnich miesigcach

Dziatania digital marketingowe

Wsparcie sprzedazy

E-Commerce

Budowanie i zarzadzanie doswiadczeniami klientéw
Tworzenie i wprowadzanie nowych produktéw na rynek
Komunikacja marketingowa

Badania rynku

Promocja sprzedazy

Aktywnos¢ w miejscu sprzedazy

Rozwdj kompetencji marketingowych

Budowa lojalnosci i relacji z klientami

Innowacje

Dziatania PR

Komunikacja wewnetrzna

Budowa kapitatu marki

Inne

(®) questus

38,5%
38,5%
26,5%
32, 7%
30,8%
23,1%
23,1%
231%
21,2%
17,3%
13,5%
11,5%
11,5%
13,5%

53,8%

'75,0%

Dziatania digital marketingowe stanowig nie
tylko najwiekszg pojedyncza pozycje

W budzecie, ale takze rosty najszybcie]

W przypadku % badanych firm.

Obok digital marketingu CIMO zwiekszali
swoje wydatki takze na wsparcie sprzedazy
| e-commerce.

Najnizsza dynamike wzrostu zaobserwowac
Mmozna W odniesieniu do dziatan w sferze
oudowania kapitatu marki, komunikacji
wewnetrznej oraz dziatan PR.




Digital marketing

Digital Marketing — obszary

aktywnosci
Reklama online
(banery, Google Ads, 94,2%
FB Ads, etc.)
Content 94 2%

management i SEO

Social media 92,3%

Influencer

, 48,1%
marketing

Inne 32,7%

0,0% 100,0%

(®) questus

Dominujgcymi obszarami dziatan w sterze digital
marketingu sa reklama online oraz content
marketing — 94,2% badanych firm prowadzi taka
aktywnosc.

Rownie aktywne sa firmy badanych CIMO
W obszarze social medidéw (92,3%).

Wsrod | innych™ wskazywano najczesciej na —
afiliacje, digital prospecting, digital profiling,
soclal selling e-mail marketing, mobile marketing,
rozwoj strony www, portal dla klientow, video
case, webinaria online, wspotpraca z e-commerce
oranzowym.




Digital marketing - podziat budzetu

26, 9% 39,0%
Content management Reklama online
i SEO (banery, Google Ads,
FB Ads, etc.)
23 budzetu marketingowego
przeznaczanego na digital inwestowane
oyto w reklame online oraz content
marketing.

Co pigta ztotowka wydawana na digital
oyta przeznaczana na dziatania w sferze
social mediow.
22 3% *
Social media ®

5,4%
6,4% Inne

@ questus Influencer marketing




Digital marketing — zmiana wydatkéw
na dziatania marketingowe - porownanie
do poprzednich miesiecy

W sferze zmian inwestycji w digital marketing Digital Marketlng, B obszary
badani CIMO sg dos¢ spdjni z decyzjami aktywnosci
dotyczacymi podziatu budzetu.
Reklama online )
Najszybciej rosty w ostatnim kwartale wydatki (banery, Google Ads, 63,5%
na reklame online i content marketing. FB Ads, etc))
Najwolniej — na influencer marketing. Content 0,00
management i SEO '
Social media 44.,2%
Inﬂuenper 231%
marketing
Inne 11,5%

0,0% 100,0%




Efektywnosc¢ dziatan

Efektywnos$¢ dziatarh marketingowych

50% 46,2%

42,3%

25%

11,5%

B

Wzrosta Nie zmienita sie Spadta

0%

Efektywnosc dziatan marketingowych
(Marketing ROI) rozumianych jako stopien
realizacji celow w relacji do poniesionych
Nnaktadow oceniona zostatra w uptywajacym
kwartale dosc¢ pozytywnie.

Wzrosta ona w przypadku ponad

40% badanych firm, nie zmienita sie

W opinii prawie potowy CIMO, a spadta
jedynie w przypadku co 10 badanej firmy.




Po czasie pandemii | zaciskania pasa, w kontekscie wydatkow reklamowych
powIaro optymizmem | NAstgpita poprawa w wydatkowaniu budzetow
reklamowych. Stusznie, gdyz niezaleznie od sytuacji reklama i marketing

sq azwigniq handlu, swiadomosci marki i jej produktow. Nie dziwi to,

ze Wiekszosc dziaran reklamowych skupia sie na wsparciu sprzedazy,
budowaniu lojalnosci i relacji z klientami gdyz to ma bezposredni wpotyw

Nna wyniki biznesowe i pozycje firmy. Warto jednak zauwazyc, ze rosnqQcy

W ostatnich latach trend przesuwania powoli budzetow w Kierunku dziatan
w digitalu w ciggu ostatniego roku ekstremalnie przyspieszyt. Wigze sie

to oczywiscie ze zmiang Sposobu KoNsum/pcji mediow, szeroko pojetq
cyfryzacjq i zmiang postaw konsumentow (otwarcie na digital nawet
najstarszych grup wiekowych). Nowoczesny i efektywny marketing to zatem
inwestycja w duzym stopniu w angazujgcy content (zdobycie uwagi)

| bycie tam gdzie jest nasz odbiorca— digital (dostepnosc)

b"‘.

W Agnieszka Rzepkowska

Dyrektor ds. komunikacji marketingowej,
PZU

(®) questus



Planowane inwestycje
marketingowe




Obszary wzrostu wydatkow marketingowych

Kluczowe obszary wzrostu inwestycj Obszary planowanego wzrostu wydatkéw
marketingowych to wsparcie sprzedazy marketingowych w najblizszych miesigcach
(57,7%) badanych planuje wzrost w tym — odsetek firm deklarujacych wzrost
obszarze), wzmochienie lojalnosci
I relacji z klientami (50,0%) oraz dalsza Wsparcie sprzedazy || 577%
intensyfikacja dziatan w sferze Budowanie lojalnosci i relacji z klientami | | KRG 50,0%
digital (50,0%) Dziatania digital marketingowe _ 50,0%
Budowanie i zarzagdzanie doswiadczeniami klientéw _ 40,4%
Najmniej firm deklaruje wzrost Tworzenie i wprowadzanie nowych produktéw na rynek || NG :0.4%
wydatkow na dziatania PR (13,5%), E-Commerce || 346%
komunikacje wewnetrznag (13,5%) komunikacja marketingowa || NN 346%
oraz aktywnosci w miejscu sprzedazy Promocja sprzedazy | 327%
(21,2%) Innowacje _ 28,8%
Badania rynku - 23,1%
Rozwdj kompetencji marketingowych - 23,1%
Budowa kapitatu marki - 23,1%
Aktywnos¢ w miejscu sprzedazy - 21,2%
Komunikacja wewnetrzna - 13,5%
Dziatania PR || 13,5%

Inne

(®) questus



Obszary wzrostu wydatkow marketingowych -

digital marketing

Digital marketing - obszary planowanego
wzrostu wydatkdédw marketingowych
w najblizszych miesigcach
(odsetek firm deklarujgcych wzrost)

Social media 38,5%

Reklama online
(banery, Google Ads,
FB Ads, etc.)

36,5%

Content

: 36,5%
Mmanagement 1 SEO

Influencer
marketing

21,2%

Inne 3,8%

0,0% 50,0%

(®) questus

Crownym kierunkiem inwestycji w przysztych
mMiesigcach w sferze digital marketingu bedg
social media oraz pozostang nimi reklama
online i content marketing.

Najmniej firm deklaruje wzrost inwestycji
W dziatania influencer marketing.




Katarzyna Kalinowska

Product Manager Cardiovascular,
BAYER

(®) questus

Pandemia COVID-19 wymusita inwestycje w obszarze digital marketing,
WSZyscy uczylismy sie nowych narzedzi i kanatow dotarcia, czesto
chaotycznie metodq prob | btedow. Nasi klienci odkrywali na nowo swoje
potrzeby, jedni bo byli zmuszeni przez sytuacje, iINnNi Z CieKawoscl.

Teraz jest czas na SPRAWDZAM | weryfikacje naszych dziatan oraz
poczynionych inwestycji. Uwazam, iz inwestycje w digital marketing bedq
rosty, ale nasze dziatania bedag bardziej dopasowane do oczekiwan klientow
bo wszyscy jestesmy "przebodzcowani"; kluczowe pozostanie, w jakim
obszarze | na jakim rynku dziatamy. Powrot do ,nowej normalnosci” wymusit
wieksze inwestycje we wsparcie sprzedazy, ale kluczowe jest monitorowanie
dynamiczneqgo rynku i szybkie oraz odwazne dopasowanie inwestycji.




Kompetencje
marketerow




Kompetencje marketerow - obecne

Kluczowe obecnie kompetencje marketeréow

Budowanie marki i zarzadzania nig
Dziatania digital

Zarzadzanie portfelem produktow
Budzetowanie i efektywnos¢ marketingowa
Analityka marketingowa

Zarzadzanie doswiadczeniami klientow
Obstuga klienta

Tworzenie nowych produktéw
| wprowadzanie na rynek

E-Commerce
Badania rynku
Zarzadzanie ceng
Inne (jakie?)

32,7%
28,8%

26,9%
23,1%

21,2%
17,3%

15,4%

13,5%
11,5%
5,8%
5,8%

50,0% .

Budowanie i zarzadzanie
marka (50,0%) oraz
dziatania digital (32,7%)
to najistotniejsze obecnie
Kompetencje marketerow.

Najmniej istotne obecnie

Kompetencje marketerow
to zarzadzanie ceng i badania
rynku.

W sferze digital najwyze]
cenione s reklama online
oraz SEO i pozycjonowanie.



Kompetencje marketerow - przyszie

Przyszte kluczowe kompetencje marketeréw

CIMO dostrzegajg wyrazng potrzebe rozwoju

Dziatania digital 42,3% " t oo £ keti
Zarzadzanie doswiadczeniami klientéw _ 38,5% ompetenc)i VV.S erz,e fnar < |r\gu.cyfrow’ego
Budowanie marki i zarzadzania nia | N - 6% oraz zarzadzania doswiadczeniami klientéw.
Analityka marketingowa 28,8% o -
E-Commerce 531% Ponadto obok wyraznie istotnych kompetenci
Budzetowanie i efektywnos$é marketingowa 19,2% budowania | zarzgdzania marka rosnie takze
Tworzenie nowych produktéw i znaczenie analityki marketingowej.
| wprowadzanie na rynek 19,2%
Zarzadzanie cena 17,3% Wsrod kompetencji cyfrowych CIMO wskazuja
Zarzadzanie portfelem produktow 17,3% Nna potrzebe rozwoju umiejetnosci w zakresie
Obstuga klienta . 5,8% e-commerce.
Badania rynku I 3,8%
Inne (jakie?) . 5,8%
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Matgorzata Nowak

Kierownik Dziatu Marketingu Ustug
Medycznych, Medicover
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Rolg marketera, oprocz petnienia swojej oczywiste] funkcji, jakq jest
odpowiadanie na potrzeby klienta lepiej | szybciej niz robiq to konkurenci
| alternatywne rozwigzania, jest staty rozwoj. Aby byt on skuteczny,
marketerzy powinni byc mocno osadzeni w podstawach, czyli tworzeniu
unikalnej oferty wartosci, budowaniu doswiadczen klienta, az po tworzenie
strategii marketingowych w biezgcych realiach rynkowych.

Kluczowe kompetencje, ktore warto rozwijac w najblizszej przysztosci,
to digital i e-commerce, ktore dajg coraz wieksze mozliwosci,

dzieki coraz to nowszym narzedziom | kanatrom dotarcia do uzytkownikow.
Wazne bedzie takze budowanie jeszcze lepszych doswiadczen klientow

W oparciu o iInnowacyjne metodyki, takie jak mapowanie sciezek klientow
Nna kazdym etapie styku z markq, tworzenie rozwiQzan usprawniajgcych te
doswiadczenia np.. za pomocqg Design Thinking. Istotng kompetencjq bedzie
zarzgdzanie markqg, ktora w tak dynamicznie zmieniQjQcym sie otoczeniu
moze wiele zyskac, ale tez tracic, na co warto byc przygotowanym.




CIMO Insights
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Inflacja, strach i oszczedzanie, turbulencje C I M O I n s I g h ts

gospodarcze, wysokie stopy procentowe
Iitp. Konsumenci po prostu obnizyli chec do
zakupow produktow drogich, premium. . .. . .
Wptyw wojny w Ukrainie na dziatania
marketingowe w Polsce.

Widad, ze rynek mieszkaniowy hamuje WOjna ta:
— liczba rozpoczetych budow jest
zdecydowanie mniejsza niz rok temdu, pogtebia niekorzystng sytuacje gospodarcza,

a nowych pozwolen na budowe ktora przektada sie na obnizenie popytu

nie przybywa az tak duzo jak kiedys. . h T tEW:
Maleje takze liczba lokali oddanych I Zachowanlia konsumentow,

do uzytkowania.

, CEO, Wtasciciel, Propharma

orzektada sie na wzrost kosztow dziatania

, Dyrektor Marketingu, , . j .
Roca Polska Sp. z 0.0. i Roca Poolspa Sp. z o.0. oraz zaburzenia tancuchow dostaw;

wymusza proces redukcji zatrudnienia

Obecnie zastanawiamy sie grownie nad | i | e
| kosztow dziatania firm.

skalg nadchodzgcej globalnej recesji i tym,
Nna ile dotknie ona polskiej gospodarki,
a przede wszystkim jak sie na nig
przygotowac | zachowac duzg elastycznosc
przy jednoczesnym skalowaniu biznesu.

. CEO, Funktional

QIUESIE
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Wptyw wojny w Ukrainie na dziatania
marketingowe w Polsce.
Wojna ta:

Jako marka spotecznie odpowiedzialna
zaangazowalismy sie takze mocno w
pomoc obywatelom Ukrainy. Wspolnie
Z naszqg fundacjqg wspieralismy zbiorke
pieniedzy wsrod klientow i pracownikow:.
Specjalnie w tym celu wdrozylismy takze
praktycznie z dnia na dzien szybki przelew
w bankowosci elektronicznej. Nasi
pracownicy zyli zbiorkami, transportami,
czy Innym rodzajem wsparcia praktycznie pokazata absolutnie niezwykte
kazdego dnia. Jako bank zorganizowalismy zaangazowanie polskich firm w pomoc
nawet przelot do Hiszpanii dla prawie Ukrainie:
200 uchodzcow z Ukrainy.

, Dyrektor Zarzadzajacy, Miata pozytywny Wptyw na popyt i wzrost
Santander Bank . :
zakupow poprzez na przyktad wzrost liczby
mMieszkancow — imigracja z Ukrainy:;
Szybko zagwarantowalismy dostepnosc
produktow | obstugi dla klientow z Ukrainy

(29% z nowo otwartych kont w marcu i 19%
w kwietniu nalezato do klientow z Ukrainy).

umozliwita przygotowanie oferty specjalne;
dla klientow z Ukrainy przybywajgcych
do Polski.

Dyrektor Strategicznych Projektow
Marketingowych,
Credit Agricole Bank Polska

QIUESIE
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Wptyw wojny w Ukrainie na dziatania
marketingowe w Polsce.
Wojna ta:

Rynek IT, podobnie jak w czasie pandemii,
tylko na poczgtku zatrzymat sie na chwile,
nastepnie wzrost ze zdwojonag sitqQ.

, Global Marketing Manager,
XPLUS GLOBAL

Rosnagce ceny pradu, spowodowat . . P .
? ik il 7 Wwzmaga oczekiwanie przysplieszenia

u klientow chec uniezaleznienia sie . .. S
i docenienie mozliwosci jakie daja transformacji energetycznej i wzmocnienia
odnawialne zrodta energii neutralnosci klimatycznej;

, Head of Marketing,

SunRoof International intensyfikuje zainteresowanie produktami

zwigzanymi z bezpieczenstwem, w tym

Trwajgce od jakiegos czasu rozmowy Z bezpieczenstwem danych;

O biznesach z firmami rosyjskimi z dniem
rozppoczecia wojny zostaty zamkniete determinuje decyzje zatrzymania

I Nic nie wskazuje, by miaty byc wznawiane. badz zawieszenia wspdtpracy

Z rynkiem rosyjskim.

Head of Market Research & Analysis,
TryEvidence

QIUESIE
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Aktywnosci marketingowe warte
docenienia:

Polska jako marka spotecznie zaangazowana

= Wsparcie dla Ukrainy jako przejaw
autentycznego i spontanicznego ruchu
spotecznego, takze w wymiarze rynkowym

Warte wyrdznienia

= Kampania marki YES ,,Jestem Kobiet3g”
oraz pozniejsza akcja ,YES mowi NO;

= [Dziatania marki Dove, ktora pokazuje
toksyczny wptyw influencerow
Nna nastolatki.

Nie jest to kampania, a dziatania niemalze
masowe, nie koordynowane odgornie,
a jednak, co niesamowite, wrecz dosc
spojne | zorganizowane. To aktywnosci firm
z wszelkich sektorow, branz, prywatnych

| pbublicznych, to dziarania setek tysiecy
Polakow zwigzane z pomocq uchodzcom,
wsparciem dla Ukrainy.

, Senior Manager |
Sustainability Consulting Central Europe,
Deloitte




O
C I M O I n S I g h ts W trakcie inwazji Rosji na Ukraine i toczqgce|

sie tam niestety w dalszym ciggu wojny,
dziatania Prezydenta | jego sztabu okazaty
sie kluczowe dla zbudowanie | utrzymania

Aktywnosci marketingowe warte Wysokiego zaangazowania I moraje
. . obywatell oraz wojsk ukrainskich, a takze
docenienia: niezwyktej aktywnosci i zaangazowania

spotecznosci miedzynarodowej na poziomie

. wielkich tego swiata jak | zwyktych

. o : . : , Head of Growth Flying Bisons
m Drziatania informacyjne Ukrainy i Prezydenta | UX/UI Digital Consulting

Ukrainy w wojnie z Rosj3

m  Urodzinowa kampania Lidl| Od dtuzszego czasu zachwycajg mnie

. , _ [ INSpIirujg dziatania start-upow oraz
m  Kampania spoteczna WWFE pt. ,Sorry, nie taki inicjatyw, ktére wspierajq kobiety w

mamy klimat” zorganizowana na Dzien Ziemi walce z nieréwnosciami oraz wszystkich

Konsumentow w racjonalizacji wyborow
zakupowych | dbaniu o srodowisko. Jestem
tym zafascynowana i przyzndm, ze sama

m  Kgmpania platformy zakupowej Shopee duzo sig ucze

m  Kampania Orbit, ktora globalnie wykorzystata
iNnsight ,\wyjscia zdomu”

=  Komunikacja profilu Wojewodztwa

, , Customer Experience & Lead Business
DOdlaSk|egO Na Llﬂkedlﬂ Project Manager,

Volkswagen Group Polska

m Start-upy o wyraznym nakierowaniu na
CSR/ESG - np.: Her Impact, ,Ubrania do oddania”

@ questus = Kampania ,Praca na metal




Agata Trojanowska

Head of Digital Marketing and CX,
Polpharma
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Woina w Ukrainie, oprocz ogromnej ludzkiej tragedii | —w odpowiedzi na

Nniqg — wielkiego pospolitego ruszenia serc, przyniosta sytuacje nadzwyczajng,
Ktora spowodowata w kategoriach rynkowych dwa zjawiska — z jednej strony
nasilenie negatywnych czynnikow makroekonomicznych wprowadzajgce
ogromna niepewnosc do planow inwestycyjnych. Z drugiej strony naptyw

do Polski milionow ludzi, a tym samym zwiekszony popyt na artykuty
Konsumpcyjne czy leki, ale rowniez wzrost zapotrzebowania na mieszkania

| codzienne ustugi.

Firmy starajq sie w niespotykanej dotychczas skali wspierac dziatania
humanitarne, a jednoczesnie mqdrze reagowac na te niespodziewanq
rzeczywistosc rynkowq, dostosowujgc oferte do nowego segmentu klientow.
Wyroznienie Polski jako marki spotecznie zaangazowanej to pozytywne
wzmochienie ogromnego Wysitku polskich obywateli i firm wtozonego

w pomoc Ukrainie. Silnie ludzki wymiar majq tez obie wyroznione przez
marketerow kampanie — szeroko pojety aspekt dobrostanu i akceptac) dla
roznorodnosci to trend, ktory przyniesie swidtu jeszcze wiele dobra.




Podsumowanie




Wydawato sie, ze w poczatkach 2022 roku stalbbngca Drugim wyznacznikiem nowej normalnosci
pandemia przyniesienie tak wyczekiwang stabilizacje Marketingowe]j jest efektywne potgczenie dziatan

| wzgledny powrot do ,normalnosci’. Wojna w Ukrainie strategicznych, gtownie zwigzanych z budowaniem
stata sie jednak kolejnym wstrzgsem dla gospodarek, kapitatu marki, z dziataniami sprzedazowymi. Ta
rynkow, przedsiebiorstw, a takze poszczegolnych klientow rownowaga wskazuje na zrozumienie roli aktywow

| konsumentow. Racje mieli Ci, ktorzy wskazywali, Marketingowych (marka, relacje z klientami) i znaczenia
ze zarowno po pandemii COVID-19, wojnie w Ukrainie, dbatosci o biezace wyniki rynkowe. To oznaka rosngacej
jak iinnych zmianach, w tym zmianach technologicznych, odpowiedzialnosci marketerow za ,dzis” i ,jutro”.
niewiele bedzie juz takie samo. ,Nowa normalnos¢’ staje

sie rzeczywistoscia. Nowa normalnosc to takze inwestycje (poza kapitatem

marki) w relacje z kluczowymi interesariuszami
Wyznacznikiem ,nowej normalnosci” jest wyrazny (partnerzy handlowi, klienci, dostawcy etc.) oraz
orzeskok w kierunku dziatan digital. Nie powinno byc¢ to zarzadzanie doswiadczeniami klientow. \W efekcie
zaskakujgce, choc to wtasnie w roku ,covidowym" udziat kKluczowe kompetencje ,marketerow jutra” to, obok
Internetu w wydatkach reklamowych po raz pierwszy budowania i zarzadzania marka i kompetencji digital,
W historii byt wyzszy od inwestycji w telewizje. Badania wiasnie UX, CX i analityka marketingowa.

CIMO Standards & Foresight” wskazaty, ze obecnie co
pigta ztotowka wydawana na dziatania marketingowe
orzeznaczana jest na marketing cyfrowy, a w jego ramach
na reklame online. Przysztosc takze jest kreslona gtownie
kredkag o nazwie ,digital”.
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Ksztattowanie nowe] normalnosci w najblizszych
mMiesigcach bedzie warunkowane gtownie wojnag

w Ukrainie. Z jednej strony adania pokazaty, ze
Marketerzy odczuwajg obawy co do sytuacji rynkowej
| warunkow konkurowania. Wskaznik Optymizmu
Rynkowego CIMO jest ponize] potowy wartosci
Maksymalnej. Z drugiej zas wskazuja na pozytywne
Zjawiska (zwiekszenie bazy klientow przez emigrantow
z Ukrainy, wzrost popytu na niektore kategorie
oroduktow), a w tym takze na wzrost znaczenia
zrownowazohego rozwoju oraz odpowiedzialny

i etyczny marketing.

Prognozowanie przysztosci jest zawsze obarczone
niepewnoscig. Niemniej na bazie wynikow badan CIMO
Mozna sadzic¢, ze standardem dziatan marketingowych
bed3a: silna marka, dziatania digital, zarzadzanie
doswiadczeniami klientéw przy jednoczesnym
zaangazowahiu w biezgce wsparcie sprzedazy

I rozwoj kanatu e-commerce.
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