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) KOMUNIKOWANIE DZIALAN
ZROWNOWAZONYCH CZY ZROWNOWAZONA
KOMUNIKACJA MARKETINGOWA?

czyli jak wykorzystywac koncepcje
potrojnego fundamentu w dialogu
Z konsumentem



CEL
WYSTAPIENIA

Gtéwnym celem wystapienia jest
zbadanie relacji pomiedzy
Zrownowazonym rozwojem a
komunikacjg marketingowq oraz
omowienie mozliwosci bezposredniego
wdrozenia koncepcji potréjnego
fundamentu w ramach dialogu z nabywca.




WYBRANE TRENDY W OBSZARZE

ZACHOWAN KONSUMENTOW

Jak wskazujg badania, obok produktu dla nabywcy stajg sie
coraz wazniejsze ideaty reprezentowane przez marke
(IAB Polska, 2022), a takze jej indywidualne podejscie do
budowania relacji z otoczeniem (PwC, 2022).



75%

(Vogue, 2021)

konsumentow w Polsce uwaza, ze dziatania z zakresu
Zrownowazonego rozwoju podejmowane przez
marke stanowia istotny czynnik decyzyjny podczas
dokonywania zakupu.



(NielsenliQ, 2022)

nabywcow jest zdania, ze
kwestia Zrownowazonego
rozwoju jest obecnie dla nich
wazniejsza niz 2 lata wczesniej.



5 lat

(NielsenlQ, 2022)

w tym czasie przedsiebiorstwa
beda musiaty  przeanalizowac
dotychczasowe modele biznesowe
pod katem zrédwnowazonego
rozwoju oraz wdrozy¢
odpowiednie przeksztatcenia.



ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

to rozwoj, ktéry zaspokaja
terazniejsze potrzeby bez
ograniczania zdolnosci przysztych
pokolen do zaspokajania ich
wtasnych potrzeb.

(United Nations, 1987) ’ ’




POTROJNY FUNDAMENT
ZROWNOWAZON EGO ROZWOJU

Ludzie Planeta Zysk




ZROWNOWAZONY ROZWOJ
A MARKETING

Zrownowazone dziatania marketingowe, w tym komunikacje, mozna wiec
okreslic, jako szereg zintegrowanych dziatan, skupiajacych sie wokot
zaspokajania potrzeb wspodtczesnego 1 przysztego konsumenta oraz dostarczenia
mu wartosci o charakterze ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym.



Zrownowazony
rozwoj w komunikaciji
marketingowej

1. zrownowazenie procesu komunikacji marketingowej
2. zrownowazenie kampanii promocyjnych

3. komunikowanie dziatan zrownowazonych




tworzenie przekazow dostosowanych do rzeczywistych preferencji
odbiorcéw i potrzeb rynku (Zaremba-Warnke, 2015; Rudawska

1 In., 2016), dbanie ich symetrie oraz interaktywnos¢, a takze
zachowanie stanu rownowagi pomiedzy réznymi kanatami

transmisji - zarowno online, jak i offline (Szymoniuk, 2021



Zrownowazenie procesu
komunikacji marketingowej

LUDZIE PLANETA




i ZROWNOWAZENIE
Bl KAMPANII PROMOCYJNYCH

uwzglednianie kwestii spotecznych i Srodowiskowych na etapach
planowania, realizacji i kontroli kampanii promocyjnych, co
obejmuje na przyktad dbanie o estetyke przekazow czy ekologiczne
podejscie do srodkéw przekazu (Szymoniuk, 2021).



Zrownowazenie kampanii

promocyjnych

LUDZIE PLANETA ZYSK

Wieksza estetyka /mniejszanie Ograniczanie
przekazow oraz marnotrawstwa zanieczyszczenia
otoczenia zasobow, rezygnacja przestrzeni
rzeczywistego z nieskutecznych komunikatami

| wirtualnego dziatan marketingowymi



L l ‘ .r\‘ e,
I *‘@-‘ )

KOMUNIKOWANIE DZIALAN ¥
| ZROWNOWAZONYCH }

iInformowanie o dziataniach zrbwnowazonych podejmowanych przez
przedsiebiorstwa, takich jak miedzy innymi tworzenie ekologicznych
produktow, ochrona srodowiska, stosowanie zatozen gospodarki
obiegu zamknietego, czy dziatalnos$¢ spoteczna (Niedzielska, 2014;
Bormane, 2018), ktére docelowo maja naktoni¢ konsumenta do
wyboréw spotecznie odpowiedzialnych (Tkocz, 2016).




Komunikowanie dziatan

zrownowazonych

LUDZIE PLANETA ZYSK
Zachecanie Propagowanie Ksztattowanie
odbiorcow do odpowiedzialne] pozadanego
podjecia wraz konsumpcji oraz wizerunku marki,
z marka dziatalnosci wartosci budowanie wiezi

prospotecznej ekologicznych Z otoczeniem



"SUSTAINABLE"
+

"MARKETING COMMUNICATION" %

224 publikacje

823 stowa kluczowe

Scopus

123 publikacje

504 stowa kluczowe
Web of Science

xtytut, abstrakt lub stowa kluczowe; stan na 08 MAJ 2023



publikacje na przestrzeni czasu

= Scopus = Web of Science
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xpierwsza publikacja w Scopus: 1995 rok (24 publikacje do 2012 roku);
pierwsza publikacja w Web of Science: 2014 rok
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najpopularniejsze stowa kluczowe*

SUSTAINABLE CONSUMPTION
SOCIAL MEDIA

MARKETING

*Z Wytgczeniem stow: sustainable development oraz marketing communication i synonimow
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najpopularniejsze stowa kluczowe

INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION
SOCIAL MEDIA

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

*Z Wytgczeniem stow: sustainable development oraz marketing communication i synonimow



Popularna tematyka
w danym okresie czasu

business model, business environment, recycling,
brand equity, value creation, marketing strategy

sustainable consumption, innovation, corporate

2016-2019
social responsibility, management, brand

pokolenia (x,y,z), consument engagement, image,
competetive advantage, integrated marketing
communication




Podobszar
badawczy

Strategia marki

Srodowisko
naturalne

Zachowania
konsumenta

Modele biznesowe

Whnetrze
organizaciji

Przyktadowe zagadnienia

ksztattowanie wizerunku, przewaga
konkurencyjna, kapitat marki, jakosc,
zaufanie

zielony marketing, ekologiczne
podejscie do produkcji i produktow,
zmiany klimatyczne, dziedzictwo;

zaspokojenie potrzeb, zaangazowanie;
satysfakcja, lojalnosc¢, konsumpcjonizm,
pokolenia

tworzenie wartosci, innowacje, CSR,
potrojny fundament

pracownicy, rozwoj produktu, myslenie
strategiczne; sSrodowisko biznesowe

Potréjny
fundament

zysk

planeta

Przyktadowe referencje

Kinanti, Alversia, 2020
Nadanyiovaiin. 2020
van Doorniin., 2021

Nygaard, Silkoset, 2022
Taufigue, 2022
Correiaiin,, 2023

Moisescu, 2018
Batragaiin., 2019
Bordian, Gil-Saura, 2022

Na, Kang, Jeong, 2019
Pollak, Markovic, 2021
Olazo, 2023

Koncitikova, Gregar, 2012
llyas, Osiyevskyy, 2022
Pratono, Herdiana, Wyn, 2022




NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

e znikomy odsetek publikacji poswieconych stricte zrownowazonej
komunikacji marketingowej,

 komunikacja marketingowa traktowana gtéwnie jako narzedzie
komunikowania dziatan zrownowazonych w innych obszarach,

e duzy nacisk na kwestie ekonomiczne w literaturze naukowe]
(zrownowazony rozwoj jako strategia biznesowa),

e rosnace zainteresowanie wykorzystaniem dziatan zrownowazonych
w celu angazowania konsumenta (jako odpowiedz na jego potrzeby).
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