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Preambuta

Kodeks okresla tozsamos¢ marketingu jako nauki. Wskazuje
fundamentalne zasady i wartosci, jakimi kierujg sie przedstawiciele
polskiego srodowiska naukowego, reprezentujacy marketing jako obszar
swoich zainteresowan naukowo-badawczych.

Kodeks wskazuje miejsce, jakie marketing zajmuje w Swiecie nauki,
identyfikuje zakres prowadzonych badan naukowych, podkresla
znaczenie upowszechniania systematycznie aktualizowanej wiedzy oraz
ksztatcenia przysztych pokolen, zarowno pracownikow naukowych,
jak i praktykdw zycia spoteczno-gospodarczego, zajmujgcych sie
problematykg marketingu.

Kodeks moze by¢ takze wazng pomocg dla praktyki — przedsiebiorstw
| organizacji prowadzgcych dziatalno$¢ marketingowa.

Kodeks stuzy wszystkim przedstawicielom s$rodowiska naukowego
marketingu. Reprezentanci tego Srodowiska dzialajg zgodnie
z uniwersalnymi zasadami pracy naukowej i ponadczasowymi
wartosciami etycznymi, Kkierujg sie poczuciem odpowiedzialnosci
za wyniki swoich badan oraz potrzebg ich popularyzacji, zaréwno

w Swiecie nauki, jak i praktyki gospodarczej.
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Marketing jako nauka

1.Marketing jest waznym obszarem nauk spotecznych. Posiada
szeroki, interdyscyplinarny i transdyscyplinarny przedmiot badan
spotecznych procesow wymiany, w tym zachowan konsumentéw
oraz aktywnosci rynkowej przedsigbiorstw i innych organizacji.
Ma wypracowane paradygmaty, a takze koncepcje opisujgce
procesy orientacji rynkowej, w tym motywacje i sposoby dziatania
uczestnikbw  wymiany.  Wykorzystuje = najnowsze  metody
prowadzenia badan, konkretyzujgce ogdlne sposoby postepowania
uczestnikdw rynku, formutowane w dziedzinie nauk spotecznych —
w szczegolnosci ekonomii, nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz innych
dyscyplin. Posiada ugruntowany dorobek, wzbogacajacy zasoby
wiedzy wielu dziedzin i dyscyplin naukowych.

2. Marketing jako nauka podlega oddziatywaniu zjawisk i procesow
zachodzacych w zyciu spotecznym i gospodarczym, w tym takze
o charakterze demograficznym, wskazujgcym na rosngce znaczenie
roznic  pokoleniowych, zarbwno w  sferze  konsumpciji,
jak i podejmowanych decyzji menedzerskich. Jest tez nastawiony
na identyfikowanie i analize zmian dokonujacych sie w wymiarze
miedzynarodowym, wraz z oceng ich implikacji dla spoteczenstwa
I gospodarki.
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Marketing jako nauka

3. Marketing ma charakter dynamiczny, zatem jego granice nie sg state
i SciSle okreSlone. Ewoluuje wraz ze zmianami zachodzgcymi
w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, réwniez w zakresie metod
I sposobow  naukowego  opisu  wspoétczesnego  Swiata,
a takze systemach klasyfikacji nauki. Czerpie przy tym z dorobku
innych dziedzin nauki, wykorzystujgc go do doskonalenia witasnych
badan i pomnazania ogolnego stanu wiedzy.

4. Nadrzedng rolg marketingu jako obszaru nauki jest odkrywanie
prawdy poprzez identyfikowanie i badanie zjawisk oraz trenddéw
rynkowych, a takze wyjasnianie przyczyn je determinujgcych.
Marketing zajmuje sie badaniem zaleznosci i relacji zachodzgcych
miedzy podmiotami rynku, rowniez z perspektywy uwarunkowan

globalnych.

5. W obliczu pogtebiajgcych sie procesow transformacji cyfrowej
| rozwoju sztucznej inteligencji rolg marketingu w obszarze nauki jest
obserwacja, badanie i ocena konsekwencji zachodzgcych zmian
technologicznych, mogacych miec istotne znaczenie
dla ksztattowania sie relacji, w tym relacji miedzyludzkich
I maszynowych, w procesach gospodarowania. Na tym tle marketing
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za formutowanie
| propagowanie postulatow uczciwosci | poszanowania praw
konsumentdéw, przestrzegajgc przed nadmierny stechnicyzowaniem
marketingowych aktywnosci przedsiebiorstw.
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Marketing jako nauka

6. Marketing ma wieloletnig tradycje naukowg, wywodzi sie z potrzeb
I oczekiwan praktyki gospodarczej. Swoim dorobkiem wspiera
przedsiebiorstwa oraz inne organizacje w ich strategiach rozwoju
i funkcjonowaniu na rynku. Ma zatem wymiar teorio-poznawczy,
edukacyjny i aplikacyjny. taczgc badania podstawowe i badania
stosowane wywiera duzy wptyw spoteczny, pozytywnie oddziatujgc
na jakos¢ zycia.

7. Badania naukowe podejmowane w obszarze marketingu dazg
do pomnazania wiedzy o rynku oraz mechanizmach jego
funkcjonowania. Dorobek marketingu stuzy podmiotom
gospodarujgcym, a takze instytucjom zycia publicznego
w podejmowaniu decyzji prowadzgcych do realizacji ich mis;ji
przy jednoczesnym poszanowaniu potrzeb konsumentow, regut
uczciwej konkurencji oraz kierowaniu sie wrazliwoscig na otoczenie
spoteczne i srodowisko naturalne. Marketing przyczynia sie w ten
sposOb do propagowania mechanizméw gospodarki rynkowej
z zachowaniem zasad zrownowazonego rozwoju oraz spotecznej

odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, instytucji i konsumentow.
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Zasady 1 wartosci
srodowiska naukowego
marketingu

1.Polskie srodowisko naukowe marketingu prowadzi niezalezna,
stojacg na wysokim poziomie merytorycznym prace badawczg
i dydaktyczng. Przebiega ona w duchu wspotpracy, tolerancji,
szacunku, etyki oraz wolnosci akademickiej. Odkrywanie prawdy jest
dla przedstawicieli naszego srodowiska wartoscig nadrzedna,
wzgledem innych, formutowanych wobec nas oczekiwan, czesto
zmiennych i niestuzgcych dtugofalowemu rozwojowi nauki.

2. Przedstawiciele srodowiska naukowego marketingu nieustajgco
poszerzajg i upowszechniajg aktualny stan wiedzy na temat strategii
i zasad dziatania podmiotdw gospodarczych, zachowan
konsumentéw, a takze mozliwosci zaspokajania ich potrzeb
przez przedsiebiorstwa, czy inne instytucje. Systematycznie
gromadzony, stale wzbogacany dorobek naukowy prowadzi
do wzrostu rozpoznawalnosci polskich naukowcoéw w Swiecie
i przyczynia sie do budowania ich znaczacej pozyciji jako ekspertéw
w obszarze badania proceséw wymiany.
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Zasady 1 wartosci
srodowiska naukowego
marketingu

3. Naukowcy reprezentujgcy marketing prowadzg swoje badania
w rzetelny sposdb, zgodnie ze Swiatowym stanem wiedzy
merytorycznej i metodycznej i z zachowaniem zasad etyki. W tym
celu wykorzystujg najnowsze metody, techniki i sposoby
gromadzenia danych. W badaniach zachowujg konstruktywny
i obiektywny krytycyzm, uwzgledniajg dostepne mozliwosci
stwarzane przez  technologie informacyjno-komunikacyjne,
cyfryzacje, a takze generatywng sztuczng inteligencje. Nieustannie
doskonalg swoj warsztat badawczy, wypracowujgc wlasne metody
badan przyczyniajg sie do rozwoju metodologii badan naukowych.

4. Majac na uwadze dynamicznie zachodzace zmiany w obszarze
innowacyjnych technologii cyfrowych i ich wptywu na zachowania
konsumentéw oraz pozostatych podmiotdw rynku, Srodowisko
naukowe  marketingu  podkresla  konieczno$¢  zachowania
transparentnosci w procesach komunikacyjnych i ksztattowania
partnerskich relacji z wszystkimi uczestnikami rynku.
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Zasady 1 wartosci
srodowiska naukowego
marketingu

5. Przedstawiciele srodowiska naukowego marketingu szanujg dorobek
badaczy z innych dziedzin i dyscyplin nauki, a podejmowana
publiczna polemika i dyskurs naukowy majg na celu lepsze poznanie
i zrozumienie rzeczywistosci lub eksploracje nowych, niezbadanych
obszarow wiedzy. Podejmujg i wspierajg wspotprace miedzy
osrodkami akademickimi, przedsiebiorstwami, instytucjami
oraz organizacjami pozarzadowymi w celu wymiany wiedzy
i doswiadczen. Promujgc idee interdyscyplinarnej, miedzysektorowe;j
wspotpracy wnoszg istotny wktad w rozwoj nauki oraz ksztattowanie
zycia spotecznego i gospodarczego, W jego szerokim,

wielowymiarowym ujeciu.

6. Srodowisko naukowe marketingu popiera idee otwartej nauki,
w oparciu o zasady otwartosci, przejrzystosci, replikowalnosci
[ weryfikowalnosci prowadzonych badan naukowych,
w szczegolnosci otwartej metodyki i otwartego dostepu do danych
badawczych. Wdrozenie idei otwartej nauki sprzyja
upowszechnianiu wynikéw badan naukowych szerokim grupom
spoteczenstwa, transferowi wiedzy i wywieraniu wptywu na szeroko
pojete otoczenie spoteczno-gospodarcze.
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Zasady 1 wartosci
srodowiska naukowego
marketingu

7. Srodowisko naukowe marketingu przywigzuje duze znaczenie
do ksztattowania i pielegnowania w swoim gronie wiezi
miedzypokoleniowych. W trosce o zachowanie ciggtosci rozwoju
nauki o marketingu, dba o state, systematyczne ksztatcenie
przysztych kadr, ktére bedg kompetentne do kontynuacji i dalszego
rozwoju badan naukowych, podejmowania wysitku zwigzanego
z promowaniem, a takze umacnianiem roli marketingu w swiecie
nauki oraz jego znaczenia dla praktyki gospodarczej. Majgc
powyzsze na uwadze w sposob ciggly podejmowane sg inicjatywy
umozliwiajace mtodym naukowcom rozwdj wtasnych zainteresowan
i Sciezek kariery zawodowej, wymiane pogladdéw, prezentacje
osiggnie¢ oraz doskonalenie warsztatu badawczego. Wspierany jest
rozwoj zroznicowanych form aktywnosci dydaktycznej miodych
pracownikow nauki, ich gotowos¢ do integrowania sie, budowanie
witasnej tozsamosci naukowej oraz jej wyrazania, w tym rowniez

z zastosowaniem nowoczesnych, cyfrowych form przekazu.

8. Naukowcy zajmujgcy sie problematykg marketingu dbajg o jego
wizerunek i stojg na jego strazy. Swojg postawg, aktywnoscig
| zaangazowaniem na forum publicznym przyczyniajg sie
do wilasciwego rozumienia tej dyscypliny naukowej, zaroéwno
przez instytucje Swiata nauk, jak i podmioty zycia spoteczno-
gospodarczego, a takze Swiata medidw.
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Zasady 1 wartosci
srodowiska naukowego
marketingu

9. Wyrazem troski o przysztoS¢ marketingu jako nauki sg
podejmowane dziatania na rzecz instytucjonalizacji tej dyscypliny,
w tym tworzenie wtasnych struktur organizacyjnych oraz aktywnego
udziatu w pracach innych srodowisk naukowych i opiniotwdrczych
poprzez wyrazanie obiektywnego stanowiska w szerokiej dyskusiji
nad rozwojem nauki w kraju i zagranica.

Kodeks srodowiska naukowego marketingu w pierwotnej wersji zostat przyjety uchwatg Zarzadu
Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu w dniu 21 grudnia 2019 roku,
po wczesniejszych konsultacjach z Radg Naukowag PNTM. Aktualizacja Kodeksu zostata
przyjeta uchwatg Zarzadu Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu w dniu 5 maja 2025
roku, po wczesniej przeprowadzonej dyskusji z Cztonkami PNTM, a nastepnie konsultacjach
merytorycznych z Radg Naukowg PNTM.
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